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TIERRA DE ESPERANZA

INTRODUCCION.

Con la publicacién de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Niflez y Adolescencia, el Estado de Chile busca garantizar la proteccion especializada de niios,
nifas y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos. En esa direccion, dicho
Servicio tiene entre otras funciones disefar, ejecutar y controlar los programas de proteccion
especializada dirigidos a la restitucion de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes, a la
prevencion de la revictimizacion, a la reparacion de las consecuencias provocadas por la
vulneracion de los mismos, incluyendo el trabajo con sus familias o cuidadores, y a la preparacion
para la vida independiente de adolescentes acogidos en cuidado alternativo. En el disefio de
programas, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia debera
atender a las necesidades y especificidades de cada territorio y, respecto a la ejecucion de los
programas de proteccion especializada, esta podra realizarse directamente por el Servicio o a
través de colaboradores acreditados.

En este sentido, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia tiene la
facultad de dictar los actos administrativos que otorguen la acreditacion a los colaboradores del
Servicio y suscribir con ellos convenios para el desarrollo y ejecucion de los programas de
proteccion especializada, a efectos de entregar una adecuada y oportuna atencion para el
cumplimiento de los fines del Servicio.

En ese contexto, los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Niflez y Adolescencia de la nueva institucionalidad cumplimos un rol de maxima importancia,
no solo en la ejecucion de programas de proteccion especializada dirigidos a la prevencion,
reparacion y restitucion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, sino en el disefo,
direccion y supervision de un modelo de prevencion de delitos que permita mejorar la
institucionalidad relacionada a las garantias de proteccion de nifos, nifias y adolescentes.

En este contexto, Fundacion Tierra de Esperanza, organizacion de la sociedad civil sin fines de
lucro, tiene la Mision de:

“Defender los derechos esenciales de la infancia mas vulnerada y marginada, sin
consideracion de etnia, religion u opinion politica, brindandole con afecto y conjuntamente
con su familia y la comunidad, una atencién especializada y comprometida en asegurar la
calidad de vida que les permita proyectar su futuro”.

Con mas de 25 anos de experiencia, nuestra Fundacién esta llamada a mantenerse como un actor
relevante del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia, en su
constante vocacioén de colaboracion con el Estado. Lo anterior nos exige, entre otros elementos de
gestion, ponernos a la vanguardia en materia de prevencion de delitos asociados a los servicios que
prestamos en nuestro pais.
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I. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), se construye como un sistema requerido dentro del
proceso de mejora continua de Fundacion Tierra de Esperanza, que ademas permite cumplir con
los requerimientos que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
exige a sus colaboradores acreditados.

En efecto, en Chile, la Ley N° 20.393 publicada el 02.12.2009 establece la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas, estableciendo un sistema de responsabilidad criminal para las entidades
diferentes de las personas naturales que pudieren haber intervenido en algin hecho punible, y asi
en el inciso 1° del articulo 3° establece que:

“Las personas juridicas seran responsables de los delitos sefialados en el articulo 1° que fueren
cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho, por sus duefios,
controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades
de administracion y supervision, siempre que la comision del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes de direccion y supervision...”.

El inciso 3° del referido articulo 3°, fija un modo objetivo de acreditacion de cumplimiento de los
deberes de direccion y supervision exigidos, estableciendo con ello la eximente de responsabilidad
penal para las entidades o personas juridicas que pudieren estar involucradas:

“Se considerard que los deberes de direccion y supervision se han cumplido cuando, con
anterioridad a la comision del delito, la persona juridica hubiere adoptado e implementado
modelos de organizacién, administracion y supervision para prevenir delitos como el cometido,
conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente...”.

Es precisamente a partir de esta ley que la nocion de prevencion de delitos aparece en el horizonte
de las personas juridicas con presencia en Chile, y si bien en principio fue analizada
prioritariamente como fuente de responsabilidad para las empresas, la progresiva ampliacion del
catalogo de delitos, la concientizacion a nivel de gobierno corporativo de la relevancia del
comportamiento ético como ventaja comparativa y la incidencia directa en aquellas entidades con
y sin fines de lucro que administren recursos puUblicos, hacen pertinente fomentar su
implementacion en todo tipo de organizaciones.

Ahora bien, por las caracteristicas de la mision institucional de Fundacion Tierra de Esperanza
debemos satisfacer de manera mas amplia la nocién de prevencion de delitos de la Ley N° 20.393,
precisamente porque, junto a los riesgos generales que desde esa normativa se encuentran en su
orbita de responsabilidades, también se rodea de otras eventuales fuentes de responsabilidad
respecto de las cuales resulta necesario contribuir a la disminucion de riesgos y a la prevencion de
ocurrencia, que se legitiman desde nuestra constitucion como organizacion de la sociedad civil con
vocacion social.

En Fundacién Tierra de Esperanza nos encontramos, al igual que los demas organismos
colaboradores de Sename, en un proceso de reacreditacion al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Niflez y Adolescencia en los términos del articulo 35 de la Ley N° 21.302 que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y en la letra c) del
articulo 4° de la Ley N° 20.032 que establece un Sistema de Atencion a la Nifiez y Adolescencia a
través de la Red de Colaboradores del Servicio Nacional de Menores y su Régimen de Subvencion.

Lo anterior se traduce en el deber de cumplir con la exigencia de implementar un sistema de

prevencion de delitos, por asi ordenarlo en términos amplios el inciso 3° del articulo 35 de la Ley
21.302 de la siguiente forma:
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“Solo podrdn ser colaboradores acreditados, las personas juridicas que hubieren adoptado e
implementado modelos de organizacién, administracion y supervision para prevenir delitos que
afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y
que afecten el correcto uso de recursos publicos. Dicho modelo serd elaborado por el colaborador
acreditado en base a los lineamientos que el Servicio disponga para tales efectos. Estos
comprenderdn la identificacion de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o
esporddicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de los delitos
sefialados”.

Sefnalando a continuacion que “Para los efectos de la presente ley, y demds que conforman el
sistema juridico de proteccion de la nifiez, se entenderd que las personas juridicas que sean
colaboradores acreditados y su personal, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, asi como las
personas naturales acreditadas, cumplen una funcién publica.”

Como puede apreciarse, la categoria de colaborador acreditado impone deberes de direccion y
supervision de gran complejidad, por cuanto necesariamente en ellos, la satisfaccion de intereses
en materia de prevencion de delitos, no se satisface Unicamente con la consideracion de un sistema
que busque prevenir delitos contra la vida, con la salud individual, contra la integridad o contra la
libertad e indemnidad sexual, toda vez que al gestarse sus servicios a través de financiamiento
publico y la ley referir expresamente que el personal cumple una funcion plblica, también han de
considerarse aquellos delitos que constituyen base de la responsabilidad penal de las personas
juridicas enumerados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393.
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Il. ACTIVIDADES MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

Para dar cumplimiento a los requerimientos legales, Fundacion Tierra de Esperanza
construy6 su Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) basado en lo dispuesto en el articulo 4° de la
Ley N° 20.393, Manual de Implementacion de Lineamientos sobre el Modelo de Prevencion de
Delitos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia y la Resolucion
Exenta N° 22 de fecha 14.01.2022 que Aprueba Lineamientos de los Modelos de Organizacion y
Supervision para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad
sexual de nifos, nifas y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos.

Asi entonces, el MPD de Fundacion Tierra de Esperanza contendra las siguientes actividades:
A. ACTIVIDADES DE PREVENCION.

Contribuyen a disminuir la probabilidad de ocurrencia de condiciones o hechos no deseables
(riesgos), evitando incumplimientos o violaciones al Modelo de Prevencion de Delitos. Por
consiguiente, ayudan a prevenir la comision de los delitos sefalados en la ley 20.393 y en el articulo
N° 16 de la ley 20.931. Los Lineamientos correspondientes a las actividades de prevencion son los
siguientes:

- LINEAMIENTO 1: Procedimiento escrito e integral para la Evaluacion y Seleccion de Personal.

- LINEAMIENTO 2: Plan de Inducciones y Capacitaciones Permanentes en materia de delitos contra
nifos, nifas y adolescentes y correcto uso de los recursos publicos.

- LINEAMIENTO 3: Matriz de Riesgo.

- LINEAMIENTO 4: Responsable y Comité de Prevencion de Delitos.

B. ACTIVIDADES DE DETECCION.

Tienen como finalidad detectar la ocurrencia real o potencial de condiciones y hechos que
correspondan a incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos. La encargada de prevencion
de delitos, o quien este designe formalmente, debera revisar y verificar periddicamente, que los
controles mitigantes de los riesgos considerados en el Modelo de Prevencion de Delitos funcionan
conforme con su disefo. Para efectuar las actividades de verificacion de los controles, el encargado
de Prevencion de Delitos podria solicitar apoyo a otras areas de la organizacion, siempre que dichas
areas no estén involucradas en la actividad a ser revisada. Los Lineamientos correspondientes a las
actividades de deteccion son los siguientes:

- LINEAMIENTO 5: Canales de denuncia.
- LINEAMIENTO 6: Comision de ética.

C. ACTIVIDADES DE RESPUESTA.

Estas tienen una doble dimension, por una parte, busca entregar herramientas a NNA para
protegerse de abusos: como, por ejemplo: establecimientos de limites en la relacion con adultos,
que hacer en situaciones de abuso, y por otra informar a los trabajadores de manera permanente
las estrategias para prevenir delitos por mal uso de los recursos pUblicos, que son o podrian ser los
incumplimientos a la ley N° 20.393. Las medidas y controles correctivos disminuyen la probabilidad
e impacto actual de los riesgos o hechos que podrian constituir incumplimientos al Modelo de
Prevencion de Delitos. El Lineamiento correspondiente a las actividades de respuesta es el
siguiente:

- LINEAMIENTO 7: Canal de Informacion.
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D. ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

Que tendran como objetivo dar coherencia al modelo de Fundacion Tierra de Esperanza a través
de un sistema de monitoreo y supervision. El Lineamiento correspondiente a las actividades de

prevencion es el siguiente:

LINEAMIENTO 8: Supervision y Evaluacion.
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l1l. LINEAMIENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

LINEAMIENTO 1: PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE
PERSONAL.

El Procedimiento de Evaluacion, Seleccion y Contratacion de Personal se satisface en la Fundacion
Tierra de Esperanza a través del Procedimiento Interno de Reclutamiento, Evaluacion y Seleccion
(FTDE-P-DDP-003), version 003, actualizado al 06 de julio del ano 2022. Se trata de un
procedimiento instalado, objetivo y estandarizado, en que son considerados los requerimientos de
experiencia, expertise técnica e idoneidad para desempenarse como trabajador permanente o
transitorio en Fundacion Tierra de Esperanza.

En coherencia con la Vision Institucional, sostenemos nuestra preocupacion por proveer y mantener
“un equipo cohesionado y comprometido, con un alto nivel técnico en los niveles directivos y en
cada area de intervencion”. Para dar cumplimiento a este desafio, implementamos el Modelo de
Gestion por Competencias para “atraer, desarrollar y mantener el talento mediante la alineacion
consistente de los sistemas y procesos de Recursos Humanos, en base a las capacidades y resultados
requeridos para un desempeno competente” (Fundacion Chile, 2004). Los procesos enmarcados en
este Modelo son: Levantamiento de Descriptores de Cargo y Reclutamiento y Seleccion.

En relacion a asegurar principios como probidad en la ejecucion de funciones a ejecutar,
responsabilidad en el ejercicio del rol publico que se desarrolla y, a su vez, desarrollar procesos
con objetividad, calidad, idoneidad y especializacion en los procesos interventivos y conocimiento
del territorio y/o poblacion, es que se desarrolla un proceso de Reclutamiento, Evaluacion y
Seleccion en el que nos proponemos brindar transparencia, equidad e igualdad de oportunidades
en los procesos de seleccion que emprende, asegurando que este se lleve a cabo segln los valores
institucionales, en un ambiente que estimule Buen Trato, Desarrollo Profesional, Trabajo en Equipo
y Compromiso Institucional, bajo estandares de eficacia y eficiencia para la optimizacion de
recursos y servicio para con el cliente interno.

Objetivo: el proceso de Reclutamiento, Evaluacion y Seleccion busca proveer a la organizacion del
capital humano idoneo para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por esta
razon, Fundacion Tierra de Esperanza, a través de su proceso de Reclutamiento y Seleccion, debera
asegurar que todos los posibles candidatos, tengan igualdad de oportunidad para ocupar vacantes.
Este proceso debera regirse por los requerimientos y controles de Fundacion Tierra de Esperanza
para cumplir con los compromisos establecidos en los convenios licitados y atender a la legislacion
laboral vigente.

Alcance: abarca el Reclutamiento, Evaluacion y Seleccion de Capital Humano para los cargos de
todas las areas, reclutar postulantes a los mismos y cubrir todas las posiciones vacantes de la
Fundacion. Entenderemos por Posiciones Vacantes, aquellas que no tienen un ocupante ya sea por
creacion de la posicion, reposicion, como también aquellas ocupadas, pero se requiera reemplazar
al actual ocupante del cargo.

Roles y Responsables:

- Direccion de Desarrollo de Personas (DDP) es responsable de liderar funcionalmente este proceso,
proveyendo de las directrices a ejecutar, para el Reclutamiento y Seleccion de Capital Humano de
todas las areas y para cubrir todas las posiciones vacantes de la Fundacion.

- Rol de la Direccion Ejecutiva:

e Validar solicitudes de aumentos de dotacion permanente o respecto a proyectos especificos
para cada Direccion.
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Revisar y aprobar cambios originados por necesidades de las Direcciones en sus respectivas
unidades, con el fin de que se inicien procesos de reclutamiento por parte de la direccion
correspondiente.

Participar del proceso de entrevista o seleccion para posiciones de directores nacionales,
directores zonales u otros cargos criticos dentro de la Fundacion.

Emitir o levantar Congelamientos de Contratacion: si la FTDE esta bajo una instruccion de
Congelamiento de Contrataciones, el director ejecutivo (DE) podra aprobar las excepciones
(independiente de que sean posiciones consideradas en el presupuesto), para lo cual cada
Direccion solicitante debe gestionar la excepcion.

- Rol de director zonales y directores nacionales (DN)

Conocer y respetar los alcances y acciones del presente procedimiento.

Sera responsable de solicitar formalmente, segln sean vacantes para posiciones de DN o
DZ, a la DDP o al Supervisor Zonal respectivamente, el inicio de un proceso de
Reclutamiento y Seleccion, a través del formulario de Solicitud de Proceso de
Reclutamiento y Seleccion (FTDE-F-DDP-005). Esta posicion vacante debera estar
incorporada en su dotacion.

En casos de aumentos de dotacion, esto es, vacantes que no estén incorporadas en la
estructura de presupuesto anual, se debe validar previamente con direccion ejecutiva, de
administracion y finanzas, y de desarrollo de personas, la pertinencia y solvencia del nuevo
cargo. Una vez aprobado, se da inicio al proceso de Reclutamiento, Evaluacion y Seleccion,
con el envio de parte del director nacional o zonal que requiere el nuevo cargo a la DDP,
del formulario de Solicitud de Proceso de Reclutamiento y Seleccion (FTDE-F-DDP-005)
debidamente completo para atender casos de crecimiento.

Participar del proceso, en calidad de entrevistador de los candidatos escogidos.

Sera el responsable de la seleccion del candidato mas idoneo dentro de los candidatos
presentados.

- Rol del director de programa, proyectos o jefe directo:

Conocer y respetar los alcances y acciones del presente procedimiento.

Solicitar formalmente al Supervisor Zonal de Personas el inicio de un proceso
Reclutamiento y Seleccion para su programa, a través del formulario de Solicitud de
Proceso de Reclutamiento y Seleccion (FTDE-F-DDP-005). Esta solicitud debera estar
incorporada en su dotacion, y estar de acuerdo con la estructura del programa licitado y al
presupuesto anual.

En casos de aumentos de dotacion, esto es, vacantes que no estén incorporadas en la
estructura, para dar inicio a un proceso de Reclutamiento y Seleccion, el area solicitante
debe enviar a la DDP o a la SZP la Solicitud de Proceso de Seleccion debidamente completa
en la seccion correspondiente, para que sea evaluada y validada por Direccién ejecutiva,
de Administracion y finanzas, y de desarrollo de personas.

Debera mantenerse informado del avance del proceso y participar en las instancias en las
cuales es necesaria la aplicacion de criterios técnicos especificos a las lineas de
intervencion.

Participar del proceso, en calidad de entrevistador de los candidatos escogidos.

Sera el responsable de la seleccion del candidato mas idoneo dentro de los candidatos
presentados.

Debera comunicar formalmente su decision al Supervisor/a de Personas, para la aplicacion
de los procedimientos de cierre del proceso.

- Rol de la Direccion de Desarrollo de Personas y/o Supervisores Zonales Personas.

Velar por el cumplimiento de las definiciones contenidas en el procedimiento, con especial
atencion sobre aquellas que tienen relacion con las actividades que implican el analisis de
informacion de tipo confidencial, tanto de postulantes internos como externos.
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e Garantizar que el presente procedimiento cumpla las disposiciones legales vigentes.
procurar tener acceso a plataformas de reclutamiento, permitiendo un proceso oportuno y
eficiente.

e Generar vinculos con instituciones de educacion superior o eventuales proveedores de
personal, cuyos egresados o base de datos de profesionales, sean de utilidad para la
Fundacion.

e Asesorar a la linea en la aplicacion del procedimiento, con el objetivo de que las decisiones
que se adopten sean coherentes con ella.

e Liderar la induccién institucional y proporcionar los elementos legales para iniciar el
trabajo: contrato, RIOHS, ODI.

e Revisar peridodicamente el presente procedimiento y definir la incorporacion de normas de
control como también, las modificaciones que se requieran al mismo.

e Levantar y/o resolver situaciones de excepcion y temas no considerados por el presente
procedimiento, con la Direccion de Desarrollo de Personas.

Terminologia.

Descriptor de Cargo: Se describen Proposito del cargo, funciones y actividades de este, posicion,
alcances, requerimientos, competencias cardinales y especificas requeridas, y condiciones del
trabajo.

Reclutamiento de Personas: Por Reclutamiento se entienden aquellas acciones destinadas a la
busqueda e identificacion de potenciales candidatos con ciertos perfiles de competencias, para
ocupar determinados cargos vacantes al interior de la Fundacion.

Constituye la parte del proceso orientada a identificar y contactar con los trabajadores potenciales,
que cumplan los requisitos ideales descritos en los perfiles de los puestos a cubrir. Por lo tanto, el
nivel de desarrollo de esta area dependera de la estructura con que cuenta cada organizacion
(Quijano, 2006). En esencia, es un sistema de informacion mediante el cual la organizacion divulga
y ofrece al mercado de Recursos Humanos oportunidades de empleo que pretende llenar.

Reclutamiento externo: Sirve para cubrir puestos de diversos niveles de ejecucion, adquirir
habilidades que no posee la plantilla actual de trabajadores y, obtener nuevas y diversas ideas. El
reclutamiento externo es cuando el puesto disponible aspira a ser cubierto por una persona ajena
a la empresa.

Reclutamiento interno: Ocurre cuando la organizacion trata de llenar una determinada vacante
mediante el reacomodo de sus trabajadores, con ascensos (movimiento vertical) o transferencias
(movimiento horizontal), o transferencias con ascensos (movimiento diagonal).

Seleccion de Personal: Segin (Quijano 2006), el sistema de seleccion es el conjunto de procesos,
mas o menos sistematizados, mediante los cuales la organizacion mediante los cuales la
organizacion selecciona a trabajadores para ocupar los cargos requeridos en la estructura
organizacional. Partiendo del analisis de sus necesidades, busca y evalla candidatos adecuados y
toma decisiones sobre su idoneidad. La Seleccion de Personal se define para FTDE como un proceso
de comparacion y/o cruce entre tres variables: las exigencias técnicas y competencias requeridas
para el cargo, el contexto y cultura de la fundacion, y el perfil del candidato, tanto en
competencias como en su adaptacion a la cultura organizacional. El objetivo de la seleccion es
escoger y clasificar aquellos candidatos mas adecuados seglin el cruce de estas variables, para
satisfacer las necesidades de la Direccion respectiva y de la Organizacion en general.

Proceso de Evaluacion Psicolaboral: La Direccion de Desarrollo de Personas y los Supervisores
Zonales Personas, ademas del cumplimiento de las especificaciones del cargo y de los
requerimientos especificos para trabajar con menores de edad, verificara que los candidatos
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posean las cualidades e idoneidad requerida para integrarse a Fundacion Tierra de Esperanza,
mediante la aplicacion de un proceso de evaluacion Psicolaboral y Entrevista por Competencias. En

este proceso, es responsabilidad de Supervisor de Personas establecer y controlar la aplicacion de
pruebas y examenes a que se someteran los postulantes.

Posiciones Vacantes: Entenderemos por Posiciones Vacantes, aquellas que no tienen un ocupante
ya sea por creacion de la posicion, reposicion, como también aquellas ocupadas, pero se requiera
reemplazar al actual ocupante del cargo.

Normativa y Documentos de Referencia:
- Cddigo del Trabajo.
- Ley Laboral Chilena.
- Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad

Para los efectos de este procedimiento de Reclutamiento y Seleccion, el término discriminacion
comprende: a) Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion; y b) Cualquier otra distincion,
exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo u ocupacion.

Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para un empleo
determinado no seran consideradas como discriminacion. La Fundacion adoptara las medidas de
seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de los datos personales recogidos. Los
trabajadores que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos de caracter personal estan
obligados a guardar estricta confidencialidad y reserva de estos; obligacion que subsistira adn
después de finalizar su relacion laboral con la Fundacion.

En conformidad al Art. 13 del Codigo del Trabajo, no esta permitida la contratacion de menores de
18 anos.

Dentro del proceso de postulacion, la Fundacion cada vez que se requiera, realizara los ajustes
necesarios de sus mecanismos, procedimientos y practicas de seleccion de personal, para
resguardar la igualdad de oportunidades en la participacion de las personas con discapacidad.

Quienes postulen a un cargo o se incorporen a la Fundacion habiendo ocultado antecedentes,
adulterado antecedentes o proporcionando antecedentes y documentacion falsos, seran
sancionados con la exclusion de los procesos de seleccion. Si ya se ha incorporado, pudiese ser
apartado de sus funciones o desvinculados.

Acciones del Procedimiento:

A continuacion, describiremos las acciones de cada proceso enmarcado en este Procedimiento: I.
Levantamiento de Descriptores de Cargo, Il. Reclutamiento y lll. Seleccién.

l. Acciones del Proceso de Levantamiento de Descriptores de Cargo.

Es dable destacar que los actuales descriptores de cargo de las y los profesionales y técnicos que
trabajan directamente en los proyectos y programas de la fundacion son atingentes a los
requerimientos descritos en las bases de licitacion de parte de los respectivos servicios publicos.
Es relevante destacar aqui el proceso que se sigue para el levantamiento de descriptores de cargo:
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- Solicitud de revision y evaluacion de cargos nuevos: director que requiera modificar o crear un
nuevo cargo, debera elevar esta solicitud a su jefatura inmediata, para que esta haga la

presentacion a Direccion de Desarrollo de Personas, mediante correo electronico, al menos 2
semanas antes de requerir el cargo en funcionamiento.

- Revisidn y evaluacion de cargos nuevos: Direccion de Desarrollo de Personas realiza un analisis de
los criterios y elementos que justifiquen esta solicitud. El tiempo para ello es de hasta 2 dias habiles
de recepcionada solicitud. Si esto es validado solicita a Direccion de Administracion y Finanzas el
analisis de factibilidad, quien también contara con 2 dias habiles para realizarlo. Ambos analisis
son emitidos a director ejecutivo para que entregue visto bueno o deje sin efecto esta posibilidad,
transmitiendo a director de Desarrollo de Personas su definicion.

- Generacion de descriptor de cargo: El jefe directo que inicia el proceso debera contar
anticipadamente con el Descriptor de Cargo, si ya lo hubiere en la organizacion. En el evento que
no esté generado dicho descriptor, jefe directo solicitara con a lo menos 2 semanas de anticipacion
su desarrollo a través del Supervisor Zonal Personas si corresponde a un cargo de programas o de
direcciones zonales, lo solicitara a la Unidad de Desarrollo Organizacional; si se tratase de un cargo
nuevo en Direccion Nacional, quienes deben coordinarse con la directora de Direccion de Desarrollo
de Personas para este efecto.

1. Acciones del Proceso de Reclutamiento.

- Aviso de Vacancia a Direccion Zonal, Nacional y Servicio PUblico: Cuando el director o jefe directo
sabe de la renuncia y/o apertura de vacancia de su programa debe informar mediante oficio a su
fuente de financiamiento de este movimiento, hasta 3 dias habiles después de generada ésta. Este
oficio debe ir con copia a Direccion Zonal y Direccion de Desarrollo de Personas.

- Solicitud de proceso de seleccion: El jefe directo que inicia el proceso, y contando con el
Descriptor de Cargo pertinente a la posicion vacante, debera enviar el “Formulario de Solicitud de
Proceso de Reclutamiento y Seleccion (FTDEF- DDP-005) al Supervisor Zonal Personas (en caso de
Direccion Nacional a Direccion de Desarrollo de Personas), donde se requiere completar una
vacante.

Para el caso de desvinculaciones y/o renuncias debe activar el proceso con a lo menos 15 dias
habiles antes de la fecha en que se generara la vacante, siempre y cuando el proceso de salida no
se mantenga en confidencialidad.

En el caso de retiro inmediato, el jefe directo tendra un plazo maximo de 1 dia habil desde que se
genera una posicion vacante.

Una vez recibido el Formulario de Solicitud de Proceso de Reclutamiento y Seleccion (FTDE- F-DDP-
005) el Supervisor Zonal Personas responsable del proceso, tendra 1 dia habil para revisar y validar
la informacion.

En caso de adjudicacion de proceso de licitacion en un programa nuevo, o de tener que cubrir
cargos en proyectos de continuidad el proceso de reclutamiento iniciara una vez conocido los
resultados del proceso licitatorio, y sera el Supervisor Zonal Personas el encargado de iniciar el
proceso de reclutamiento y seleccion.

- Publicacion y busqueda de candidatos: La publicacion se llevara a cabo por parte del Supervisor
Zonal Personas y lo realizara el mismo dia en que realiza validacion del proceso de Reclutamiento
y Seleccion solicitado por Jefatura en la que se ocasiona la vacancia.
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- Publicaciones de bUsqueda en fuentes de reclutamiento externo: Con todos los antecedentes
necesarios en el formulario, Supervisor Zonal Personas procede a iniciar la busqueda de candidatos,
a través de las publicaciones de la oferta, en las fuentes de reclutamiento definidas, mas adecuadas

segln el tipo de posicion.

Fuentes de Reclutamiento Externo (orden no involucra prioridad):
e Referidos
e Avisos escritos en centros de interés.
e Portales de Reclutamiento de Internet: Chile trabajo y Bolsa Cheung, para todos los cargos
vacantes.
e Instituciones que trabajan o mantienen contacto con personas en situacion de
discapacidad.

La utilizacion de cualquier fuente de reclutamiento externa que tenga costos asociados debe ser
previamente aprobada por la Direccion de Desarrollo de Personas.

- Publicaciones de busqueda fuentes de reclutamiento interno: De manera de propiciar el
movimiento interno de trabajadores de la Fundacién, todas las vacantes que se abran seran
publicadas en la Intranet Institucional, incorporando al proceso a los candidatos que postulen por
esa via y que cumplan los requisitos y el perfil. Para ser parte de un movimiento interno, los
candidatos que sean parte de la Fundacion deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Ha de informar que participara de este proceso a su jefe directo.

e Contar con a lo menos 12 meses en el proyecto vigente.

e Contar con evaluaciones de desempeno que se aprecien con evaluaciones de competencias
cardinales y especificas correspondientes a un nivel autonomo o de excelencia.

e Estar de acuerdo con la renta y/o condiciones ofertadas en la publicacion.

El Supervisor Zonal Personas recibe los CV desde las diversas fuentes usadas y deriva para realizar
el Filtro curricular a quien corresponda, dando prioridad a los candidatos internos. Este proceso no
podra excederse del plazo de 2 dias habiles después de recepcionado y cotejado Formulario de
Solicitud de Proceso de Reclutamiento y Seleccion.

Fuentes de Reclutamiento interno:
e Intranet Corporativa y medios de comunicacion interna
e Correos electronicos solicitando ser considerado en el cargo publicado en los medios de
comunicacion interna.

11K Acciones del Proceso de Evaluacion y Seleccion de candidatos.

- Filtro curricular: Para los cargos de Proyectos o Programas, seran los directores de programas o
jefaturas a cargo del programa, quienes seran responsables del Filtro Curricular, que les ha enviado
el Supervisor Zonal Personas. En el reclutamiento de candidatos para posiciones vacantes de
Direccion Nacional, este filtro sera hecho desde la Direccion de Desarrollo de Personas. Para los
cargos de Direcciones Zonales o Direcciones de Proyectos, este filtro es responsabilidad de la
Direccion Zonal.

Quien sea el encargado de esta etapa, procedera a efectuar una revision general de los Curriculum
Vitae (CV) disponibles, poniendo énfasis en los aspectos mas relevantes para el cumplimiento de
los requisitos excluyentes, estrictamente curriculares y técnicos, especialmente para las posiciones
que deben cumplir con formalidades exigidas por los organismos publicos.

Esta etapa del proceso se realizara en un maximo de 2 a 4 dias habiles, desde que recepciona los
Cv.
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- Pre-seleccion curricular para cargos en Programas de Intervencién: Una vez realizado el Filtro
Curricular y con los candidatos que fueron pre-seleccionados de acuerdo con éste, el Direccion de
Programa o jefe directo enviara los CV al Supervisor Técnico respectivo, en casos de vacantes en
programas o proyectos, para su revision y aprobacion técnica, de acuerdo con los criterios definidos
por la Fundacion y validados en el Descriptor de Cargos. Para esto Supervisor Técnico tiene 1 dia
habil de plazo para remitir respuesta a Encargado del Proceso.

En casos de procesos pertenecientes a Direccion Nacional o zonal, Direccion de Desarrollo de
Personas, enviara los CV pre-seleccionados a Direccion o jefe directo, para su revision y aprobacion
técnica, de acuerdo con los criterios definidos por la Fundacion y validados en el Descriptor de
Cargo. La cantidad de CV que pasan a esa etapa va de 1 a 3 curriculum pre-seleccionados.

- Verificacion de referencias laborales o académicas: De estos CV anteriores, el director o jefe
directo de seleccion hara un chequeo de referencias laborales a personas que tienen experiencia
previa. En caso de no contar con experiencia por ser persona que se esta integrando al mundo
laboral, se debe pedir referencias académicas.

En el caso de vacancias en programas, esto solo aplica para aquellos candidatos que fueron
aprobados para que se les entreviste técnicamente, y no puede exceder al mismo dia desde
respuesta de Supervisor Técnico.

En caso de que el postulante haya desempenado labores, anteriormente en Fundacion Tierra de
Esperanza, solicitar a su ex jefatura, referencias acerca de dicho postulante, asi como solicitar
evaluaciones de desempeno anteriores e informe Psicolaboral, si es que éste fue desarrollado, y
que consten en archivo.

- Solicitud de documentacion de respaldo de idoneidad técnica y moral: director o jefe directo
recepciona y/o revisa la documentacion que debe contener Curriculum Vitae, certificado de
estudios o titulo profesional o técnico (segln corresponda), certificado de experiencia, certificados
de capacitaciones. Junto a los anteriores deben presentar certificado de inhabilidades para el
trabajo con NNA y certificado de antecedentes para fines especiales, que respalden las referencias
y el curriculum expuesto. Esta informacion se incluye dentro de las solicitudes de postulacion, vy si
no han sido enviadas, se solicitan aquellas personas preseleccionadas y visadas desde el Supervisor
Técnico. Debera asi mismo, presentar declaracion jurada que no se encuentra afecto a sanciones
judiciales ni administrativas, asi como el no presentar consumo de problematico de sustancias.

- Entrevista técnica: Los candidatos aprobados y con buenas referencias, que no debiesen superar
los 4, son convocados a una entrevista Técnica que se hara en un plazo maximo de 2 dias habiles,
esto para vacantes tanto de programas como Direccion Nacional y Direccion Zonal. En esta
entrevista sera de preferencia presencial y se indagara acerca de su trabajo con nifios, nifas y
adolescentes, asi como su experiencia con uso de recursos publicos.

Las personas que postulasen internamente desde la institucion, no pasaran por filtro curricular,
sino que inmediatamente seran contemplados para esta etapa cuando se desempefien en proyectos
de la misma linea de intervencion o de la misma direccion de area, para el caso de vacantes en
direccion nacional.

En el caso de los programas, quien sera responsable de llevarla a cabo, sera el director de Proyecto

o jefe directo, con apoyo o no, de otros integrantes del equipo o de la organizacion, dependiendo
del cargo a completar. Siendo el mismo director quien coordina las entrevistas con los candidatos.
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En el caso de Direccion Nacional o Zonal, sera el director o jefe directo, con el apoyo de quien

ellos determinen, dependiendo del cargo a completar. Siendo el mismo director quien coordina las
entrevistas con los candidatos.

El director o jefe directo debera informar en el mismo dia de realizada entrevista a Supervisor
Zonal Personas, en caso de programas, quienes son los candidatos que fueron validados en la
entrevista técnica y avanzan a la evaluacion Psicolaboral.

En el caso de Direccion Nacional, quien haya realizado las entrevistas técnicas a postulantes,
debera informar en un plazo de 1 dia habil a encargado designado para realizar entrevista
Psicolaboral, quienes son los candidatos que fueron validados en la entrevista técnica y avanzan a
la evaluacion Psicolaboral.

Guia de Entrevista Técnica:

Para realizar la “Entrevista Técnica”, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:
De acuerdo al contexto y forma:

- Las entrevistas seran realizadas por el director/a de programa, con o sin apoyo de algun
profesional de igual disciplina que el entrevistado/a, a modo de favorecer indagacion en
aspectos técnicos propios de su area.

- Elcontexto de entrevista debe ser apropiado para el desarrollo de la misma, se sugiere que
las entrevistas se realicen en dependencias del Programa, o bien en la Direccion Zonal de
la Fundacion.

- Los Entrevistadores deben poner atencion a la forma en que el postulante se desenvuelve
en la entrevista, a modo de realizar observaciones a Supervisor de Personas para cuando
se realice la Entrevista Psicolaboral, quien profundizara en aquellos aspectos.

En la entrevista se debe explicitar: a) Funciones del cargo, b) Renta mensual bruta y jornada laboral
(en horas total) y c) Contexto de trabajo (territorio, usuarios, otros).

Se solicita a la persona que declare el conocimiento en cuanto a modelos de intervencion e
instrumentos técnicos que se utilizan en el programa de acuerdo a proceso licitatorio vigente. Se
solicita que dentro de la entrevista técnica se plantee el diagnostico de un caso, con el objetivo
de indagar sobre el abordaje que presentaria el profesional con el fin de observar si los
conocimientos se aplican adecuadamente.

Exclusion del espacio de entrevista: En caso de que uno de los entrevistadores conozca al
postulante, se debe explicitar esta situacion, y director/a de Programa debera efectuar la
entrevista solo o solicitar otro profesional para participacion en la entrevista.

Si es el director/a de Programa quien conoce al postulante, debe informar al director zonal para
que la entrevista sea realizada por profesional de la direccion zonal o supervisor técnico que
corresponda al programa.

- Evaluacion Psicolaboral y por competencias: Se realizara una entrevista Psicolaboral individual a
cada candidato que consta de Aplicacion de instrumento DISC, Prueba Psicologica 16PF (solo para
cargos de direccion, encargados de area, o direccion nacional) y Entrevista por Competencias, de
acuerdo con el modelo de Entrevista de Eventos Conductuales e Incidentes Criticos. El Supervisor
Zonal de Personas que corresponda, realizara las evaluaciones individualmente a todos los
candidatos preseleccionados por la jefatura, dentro de los 3 dias posteriores a la entrevista Técnica
si es que corresponde a cargos de profesionales o técnicos de programas o para direcciones zonales.
En caso de que la busqueda sea para cargo Directivo, sélo contara con 1 dia habil de plazo para
realizar esta entrevista.
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- Entrevista final de cierre: Solo procede para procesos de Directores de Proyectos, Supervisores
Zonales, Coordinadores Técnicos o Financieros, Encargados o posiciones de Directores Nacionales
o Zonales, donde luego de la Entrevista Técnica y la Evaluacion Psicolaboral, el Director Zonal o
Director Nacional o Director Ejecutivo, realizara una Gltima entrevista a los candidatos que
avanzaron en el proceso, cuyo plazo maximo sera de 1 dia habil desde que recibid los antecedentes
de los candidatos finalistas.

- Definicidn del candidato seleccionado: El director de proyecto, director zonal, director nacional
o director ejecutivo, segln sea la dependencia jerarquica de la posicion vacante, decidira por un
candidato, luego de 1 dia de contar con los antecedentes internos, comunicando via correo
electronico esta decision al supervisor zonal Personas que administroé el proceso. En el caso que la
persona seleccionada sea un trabajador vigente de Fundacion Tierra de Esperanza, la jefatura
respectiva solicitara a Direccion de Desarrollo de Personas (Unidad de Contratos y Convenios) el
respectivo anexo de contrato que corresponda.

- Certificado de ldoneidad: Posteriormente, el profesional que realiza la entrevista Psicolaboral,
debera enviar el certificado de idoneidad, una vez definido el profesional seleccionado al jefe
directo solicitante, durante el mismo dia que se toma conocimiento de esta decision.

- Notificacion y aprobacién por Servicio Plblico: En casos de programas, una vez seleccionado el
candidato idoneo se informa a la fuente de financiamiento, seglin corresponda, mediante oficio
con los antecedentes que se requieran. Esto no puede pasar mas alla de 10 dias de iniciado el
proceso de Seleccion.

Si no se tiene un candidato definido, aln, antes de los 10 dias después de haber referido a fuente
de financiamiento de la apertura de la vacancia, se debera generar un oficio a la misma, que dé
cuenta de las acciones emprendidas durante el proceso de seleccion y las razones por las cuales no
se pudo llegar a un seleccionado.

- Informe Psicolaboral: Supervisor Personas Zonal o quien haya realizado entrevista Psicolaboral,
enviara informe, con sus observaciones en cuanto al nivel de adecuacion del candidato al cargo a
completar, y sus recomendaciones. La elaboracion de este informe tendra un plazo referencial de
3 dias habiles, desde el momento en que se realiza la entrevista. Los distintos informes elaborados
son enviados al solicitante del cargo.

Lo anterior es realizado por Supervisor Zonal Personas tanto para los programas como para las
vacancias generadas dentro de las Direcciones Zonales. En el caso de Direccion Nacional sera
realizado por profesional que designare la Direccion de Desarrollo de Personas.

- Notificacion y aprobaciéon de Direccion Nacional: Para los cargos de director de proyecto se
requerira ademas aprobacion de parte del director ejecutivo, a quien el encargado del proceso
debe hacer llegar los antecedentes para esta aprobacion. Si a la Jefatura no le satisface ninguno
de los candidatos enviados porque no se ajustan al perfil consensuado en el Descriptor de Cargo, o
porque dentro de la terna ningln candidato fue aprobado en la entrevista Psicolaboral, se
reactivara el proceso desde el filtro curricular; Sin embargo, si la Jefatura no acepta los candidatos
por otro motivo ajeno al ajuste de perfil y/o requiera redefinir el perfil, se reiniciara el proceso,
pero con el registro de tiempo desde cero. En caso de Programas, esto debe ser comunicado via
oficio a Fuente de Financiamiento.

Una vez que el candidato es aprobado internamente (para casos de Direcciones Nacionales y
Zonales), y por parte de la Fuente de financiamiento si corresponde a programa, el jefe directo,
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debera informar al responsable del proceso de seleccion la fecha de ingreso del nuevo trabajador,
dando inicio al procedimiento de Ingreso y Contrato

- Comunicacién del proceso: una vez finalizado el proceso se realizan las siguientes acciones de
comunicacion por parte de director o jefe directo.

Al candidato seleccionado: El responsable del proceso de seleccion informa al postulante que fue
seleccionado, informando los pasos a seguir para su ingreso.

A candidatos no seleccionados: El responsable del proceso de seleccion debera informar a los demas
postulantes que pasaron la entrevista y evaluacion Psicolaboral, acerca del cierre del proceso
donde no fueron seleccionados, mediante un correo con los agradecimientos pertinentes.

- Formalizacidon de ingreso de candidato seleccionado: Tras la informacion y aceptacion del
Candidato seleccionado, el responsable de Reclutamiento y Seleccion informara a través de un
correo electronico a la jefatura y Direcciones involucradas, acerca del ingreso del trabajado para
dar paso y coordinar la etapa posterior de Ingreso. Asi mismo, debera comenzar a desarrollar los
puntos contenidos tanto en Procedimiento de contratacion como de Induccion.
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LINEAMIENTO 2: PLAN DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES PERMANENTES EN MATERIA DE

DELITOS CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CORRECTO USO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y CORRECTA RELACION CON LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS.

I. Plan de Inducciones.

Se establece un programa para informar a los trabajadores recién ingresados acerca de quienes
somos, qué hacemos, cémo lo hacemos y para qué lo hacemos. Todo esto dentro de la estructura
formal de la institucion. Ademas de estos aspectos se informan las normas, politicas y reglamentos
existentes. El plan de induccion contempla las siguientes acciones:

Bienvenida a la Institucion.

Esta se realiza para apoyar el ingreso del nuevo trabajador en forma cordial, invitandole desde el
inicio a formar parte del equipo y de la institucion.

La Bienvenida, se realizara mediante un correo electronico, enviado a correo electronico personal
del trabajador de 5 a 2 dias antes de su ingreso a su Centro de Trabajo. El Correo electrénico, se
espera que:

- Releve suficientemente el agrado Institucional, y no Unicamente desde el Programa
particular, por recibirlo como nuevo integrante de Fundacion Tierra de Esperanza.

- Recordar direccion del programa, y si se desea algunos datos del traslado o uso de
automovil.

- Senalar algunas de las acciones que se desarrollaran en el primer dia de trabajo.

- Si, no se ha enviado aln, recordar la documentacion que debe ser recepcionada para la
confeccion de Contrato de Trabajo.

- Comente que el contrato se gestionara, habiendo sido recepcionada la documentacion,
dentro de los primeros 7 dias habiles.

- Entrega de documentos técnicos y administrativos propios del programa.

Presentacion al equipo de trabajo y de actores claves.

En este punto se abordan aspectos que aportan al nuevo integrante a familiarizarse con la
institucion, por lo que se abordan aspectos organizacionales que le permitan entender aspectos
gruesos del trabajo, para ir poco a poco entrando en detalles. Lo ideal es que cada una de las areas
de este apartado quede cubierto en los primeros 3 dias de ingresado al nuevo puesto de trabajo.

Recorrido por el programa o unidad de trabajo.

El recorrido por las instalaciones del programa debe abarcar:

- Estacion de trabajo e instrumentos tecnologicos a su disposicion.

- Espacios de reunion o trabajo conjunto

- Salas de intervencion

- Cocina y comedor, junto con distribucion de utensilios y artefactos para almuerzo.

- Salidas de emergencias y rutas de evacuacion. Asi como areas de peligro o restringidas.

- Dar a conocer areas de descanso, almuerzo o recreacion.

- Dar la descripcion de donde se encuentran las instalaciones centrales de la zona y de la
direccion nacional, y principales personas que componen el equipo y nombre de las
personas de direccion zonal o nacional con las que se encontrara recurrentemente.
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Presentacion de las personas del equipo.

Si, es posible, se realizara una pequena reuniéon de presentacion del equipo de personas con las
que trabajara de manera diaria, ya sea de manera virtual o presencial. De otra manera, se esperara
el dia de reunion clinica/técnica donde esta la totalidad del equipo y realizara la presentacion del
nuevo profesional. Puede favorecer el utilizar dinamica de presentacion cruzada con la totalidad
del equipo.

En esta se espera que exista una mutua presentacion entre los integrantes del equipo, junto con la
persona que se incorpora al trabajo colaborativo, donde principalmente se describa el nombre y
las principales tareas asignadas a ellas.

Presentacion de Apoyo Organizacional o Mentor/a del cargo.

Dentro del equipo de trabajo se asignara a uno de los profesionales o personas del equipo antiguos
que realicen durante los 2 primeros meses la labor de Apoyo Organizacional o mentoria del cargo.

La principal tarea de esta persona sera ir acompanandolo en la incorporacion de la rutina del
programa, y estara dispuesto a orientar y resolver dudas, ya sea en torno a tareas o comunicacion
interna del equipo e institucional.

Si el trabajo a realizar se efectla a través de duplas o triadas, lo mas idoneo es que sea una de
estas personas que acompaiie la labor del nuevo integrante del equipo, o también podra ser un par
en términos de disciplina del profesional.

Induccion al cargo.

En esta reunion, entre jefatura y nuevo integrante, se deben abordar temas como:

- Como surgid la Institucion, parte de su historia y la situacion actual. Esta conversacion
pretende de manera muy general, sin entrar en detalle, que luego se profundizara en Link
de Induccion Corporativa, dar un contexto general de nuestra institucion.

- Quienes integran la institucion, o sus principales figuras, asi como quienes iniciaron
Fundacion Tierra de Esperanza y qué puestos ocupan actualmente.

- Explica la Mision, es decir el para qué de nuestra institucion. Asi como también cuales son
los objetivos estratégicos y principales metas asociadas.

- Explica como se realizan las acciones operativas, desde el ingreso de usuarios y los pasos
para ir desarrollando sus procesos interventivos, asi como areas organizacionales a fines
para el desarrollo de los mismo.

- Comenta en mayor profundidad, en qué parte del proceso se sitla su puesto de trabajo, la
importancia que tiene este, y cuales son los objetivos del puesto de trabajo en el que se
desempeiiara, cdmo se espera que se desempefie, y cuales seran las formas de evaluar sus
acciones o tareas. Para esto se presenta el Descriptor de Cargo que corresponde y se firma.
Si la personas que ingresa cumplira funciones de Direccion de Programa, Supervisor de
Personas comentara el suyo y ademas enviara los descriptores de cargo del equipo que
liderara.

- En el detalle de sus funciones, para todo el personal que ingresa sea suplente, temporal,
permanente, con contrato a honorarios, voluntario o en practica académica, antes de tener
acceso a los nifos, nifas y adolescentes; y/o fondos publicos, conforme al rol a desempenar
en la institucion, incluyendo el personal que realiza suplencias o trabajos temporales,
honorarios, o de formacién académica en practica, debera ademas hacer firmar
Declaraciéon de Compromiso (Anexo 1).
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- También detalla con qué otros cargos estaran interactuando principalmente, ya sea dentro
de la institucion o las redes con las que debera mantener contacto periodico.

- Por ultimo, puedes detallar elementos como horarios de ingreso, almuerzo y salida, y las
acciones que debe desarrollar para marcar cada una de estas etapas laborales.

Al finalizar la Induccion, cada integrante de Fundacion tierra de Esperanza debera firmar una
Declaracion de Compromiso (Anexo 1), en la que declare:

a) Que ha recibido y leido todas las politicas de la organizacion y acepta cumplirlas.

b) Que se comprometo a respetar las normas y limites respecto del trato con los nifios, nifias y
adolescentes.

c) Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las autoridades
internas y externas correspondientes.

d) Que esta dispuesto a someterme a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al afo.

e) Que reconoce y acepta su obligacion de cooperar con cualquier investigacion interna.

f) Que se comprometo a informar de inmediato a la organizacion si esta implicado en un proceso
legal vinculado con delitos en contra de nifos, nifas y adolescentes; o vinculado con el mal uso de

fondos publicos; o vinculado con malas practicas en el relacionamiento con funcionarios publicos;
o si fue condenado por un crimen o simple delito.

Il. Capacitaciones en materia de Prevencion de Delitos contra nifios, nifias y adolescentes, correcto
uso de los recursos publicos y correcta relacion con los funcionarios publicos.

El programa de capacitacion en el modelo de prevencion de delitos estara dirigido a todos los
miembros y funcionarios que integran la Fundacion Tierra de Esperanza, tiene por objeto cumplir
con las exigencias normativas impuestas por la Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia, y modifica normas legales que indica,
especificamente en relacion con lo establecido en su articulo 35, que sefala el deber de
acreditacion por parte de las personas juridicas que trabajan como colaboradores acreditados, de
haber adoptado e implementado un modelo de organizacion, administracion y supervision de
prevencion de delitos, y que a su turno rige se complementa con lo dispuesto por la Ley N° 20.393.-
que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica.

El objetivo general del plan de capacitacion a funcionarios busca entregar los conocimientos
minimos necesarios para que en el trabajo con recursos publicos, en relaciones con funcionarios
publicos y en la intervencion directa con nifos, nifas y adolescentes, de forma conjunta con el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y cualquier otro Servicio
del Estado, se prevenga y disminuyan los riesgos de ocurrencia de ciertos delitos, en que la
Fundacion Tierra de Esperanza como colaborador acreditado, puede y debe implementar un modelo
de prevencion como parte de sus procesos de mejora continua. Dentro de los objetivos especificos
del programa esta el entregar los conocimientos y las herramientas necesarias que deben tener
todos los funcionarios de la Fundacion Tierra de Esperanza, incluyendo a todo el personal de las
diversas areas que la componen, para prevenir aquellos delitos consagrados en la Ley N° 21.302. y
Ley N° 20.393.

El plan de capacitacion se encuentra dirigido a todas las personas que trabajen en la Fundacion
Tierra de Esperanza o que se vinculen a ella por medio de un contrato de trabajo o prestacion de
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servicio, tanto el personal administrativo, operacional, de apoyo y directivo; quienes en general se
relacionan con nifos, nifas, adolescentes y funcionarios publicos, o bien manejan recursos

publicos.

Con el objeto de entregar los conocimientos e informacion necesaria a los miembros de la
Fundacion Tierra de Esperanza, de una manera ordenada e integra, se ha establecido como método
de trabajo se elaboraron siete capsulas de informacion que abarcan los delitos con un riesgo mas
alto de ocurrencia, tanto respecto de la Ley N° 21.302 como de la Ley N° 20.393. Se prioriza la
entrega de contenido asociado al bien juridico o interés relevante a ser protegido y a las conductas
prohibidas, prescindiendo de aquellos otros detalles de interés académico o profesional que se
alejen preliminarmente de la logica preventiva. Se deja registro de la visualizacion por parte del
alumno por cada una de las capsulas, porque a continuacion recibira un cuestionario breve de 5
preguntas con el objeto de evaluar que se haya revisado, escuchado y comprendido el material
entregado en la respectiva capsula de contenido, para posteriormente estar sujeto a una
retroalimentacion a través de la revelacion de las respuestas correctas con la respectiva
explicacion, ademas de recibir como usuario un resumen ejecutivo de la capsula en formato de
infografia.

La capacitacion se realiza en base a los siguientes contenidos minimos:

- Las politicas relacionadas con la prevencion del abuso;

- Cémo mantenerlimites apropiados con los niflos, nifas y adolescentes;

- Como reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para que
se den transgresion de limites;

- Cdémo reconocer y responder ante senales de alerta;

- Como responder ante situaciones de abuso y como denunciarlas;

- Como responder ante una develacion de abuso;

- Caracteristicas de nifos, ninas y adolescentes con mayor probabilidad de cometer
actos de abuso sexual o de ser abusados;

- Aplicacion de Circular 155 de 2022 de Mejor Nifez;

- Deteccion de necesidadesde reparacion o abordaje de dano;

- Derivacién a la red y coordinacion intersectorial;

- Correcto uso de fondos publicos y los eventuales delitos que se pueden cometer en
esta materia, asi como las herramientas de prevencion de estos.

El programa se divide en capsulas de informacion, del siguiente modo:

1.- Introduccidn a la Prevencion Penal, breve analisis de la Ley N° 21.302 en relacion a la Ley N°
20.393: dicha capsula informativa entrega los lineamientos sobre el plan de capacitacion, la razon
de su existencia y el método de trabajo sobre el cual se realiza.

2.- Ley N° 20.393.-: Delitos relacionados con el uso de recursos publicos: esta capsula trata los
delitos relacionados con la malversacion de caudales publicos y otros relacionados, entendiendo
que la Ley N° 21.302 le otorga el caracter de funcionario publico a los miembros de un Colaborador
Acreditado como es la Fundacion Tierra de Esperanza.

3.- Delitos tipificados al relacionarse con y como funcionarios publicos: el grupo de delitos sobre
el cual se trabaja en esta capsula es respecto a la relacion con los funcionarios publicos en el
ejercicio de sus funciones, asi como por la calidad de funcionario publico que la Ley N° 21.302 les
da a los miembros de la Fundacion. Es por ello, que se enfatiza en el bien juridico de la probidad,
entendida como el correcto y ético desempefo de un funcionario estatal en el ejercicio de sus
funciones.
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4.- Delitos relacionados con Nifos, Nifias y Adolescentes: la Ley N° 21.302.- es enfatica en sefalar
que se debe capacitar sobre ciertos delitos cuyo riesgo existe por trabajar con ninos, nifas y

adolescentes. Para ello, se trabaja en 4 capsulas:

4.1.- Delitos relacionados con la salud fisica: se tratan los delitos contra la vida
independiente y vida dependiente, ademas de delitos contra la integridad fisica, como las
lesiones y maltratos fisicos.

4.2.- Delitos relacionados con la salud mental o integridad sicologica: atiende a un catalogo
de delitos, que van desde las torturas, los tratos crueles, inhumanos y degradantes, hasta
los apremios ilegitimos y las vejaciones injustas.

4.3.- Delitos sexuales: de manera amplia se tratan el catalogo de delitos sexuales, desde
la violacion, el estupro, los abusos sexuales y la corrupcion de menores.

4.4.- Delitos relacionados con libertad personal: comprendiendo aqui el conjunto de
conductas que podrian implicar la restriccion de la libertad personal de nifios, nifas y
adolescentes como encierros forzosos, coacciones y sustracciones de menores.

A través de la correcta ejecucion del programa expuesto, se lograra obtener el resultado
deseado por la Ley y la Fundacion, esto es, la capacitacion de todos sus miembros para
obtener un trato de excelencia, digno, justo y respetuoso con los nifios, nifas Yy
adolescentes, asi como una ejecucion honesta, eficiente y correcta de los recursos publicos
y el trato con funcionarios publicos, como parte del proceso de mejora continua de los
estandares en la calidad del servicio que presta la Fundacion Tierra de Esperanza.

De las capacitaciones se levantard un registro de participacion y se aplicara una pauta de evaluacion
con el objetivo de mejora continua del proceso.
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LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGOS.

Dada su extension y elaboraciéon en formato Excel, para efectos de la acreditacion al Servicio
Nacional de Proteccion Especializada la Matriz de Riesgos se presenta en archivo adjunto.

Fundacion Tierra de Esperanza, siguiendo el Lineamiento 3 de la Resolucion Exenta N° 22 del
Servicio Mejor Nifiez, cuenta con una matriz de riesgo (archivo adjunto) construida con la
participacion de personal interno de las distintas direcciones y trabajadores de areas ejecutivas
con apoyo de personal externo. A partir de un diagnostico institucional, se han identificado los
factores protectores y de riesgo de la institucion, asi como las distintas actividades y procesos,
tanto habituales como esporadicas en cuyo contexto se pueda generar o incrementar la posibilidad
de comision de delitos contra nifios, nifias y adolescentes, asi como delitos relacionados con el
mal uso de fondos publicos ademas de delitos relacionados a la correcta relaciéon con
funcionarios publicos, entre otros, procurando que la gestion de esta clase de riesgos se encuentre
integrada con todas las actividades de la organizacion.

En la matriz de riesgo, siguiendo las recomendaciones de la Resolucion Exenta N° 22, se diferencian
los riesgos intrinsecos, esto es, aquellos que provienen directamente de la propia Institucion; de
los riesgos extrinsecos, esto es, aquellos en que el factor de incertidumbre surge por eventos
externos o bien por ser de responsabilidad de algin acto externo con impacto en alguna de las
actividades del organismo colaborador. También se destacan aquellos casos en que se identifican
riesgos extrinsecos e intrinsecos para un mismo caso.

La matriz de riesgos incluye las siguientes categorias generales de comision de delitos, habida
consideracion de la pretension de recoger un modelo de prevencion de delitos que alcance no solo
los requerimientos de la Ley N° 21.302, sino también los de la Ley N° 20.393:

- Ley general de pesca y acuicultura

- Lavado de activos

- Financiamiento del terrorismo

- Delitos relativos al correcto uso de recursos publicos

- Delitos relativos a la correcta relacion con funcionarios publicos
- Corrupcion entre particulares

- Infraccion sanitaria

- Receptacion

- Apropiacion indebida

- Administracion desleal

- Delitos contra la libertad personal

- Trata de personas

- Delitos contra la vida

- Delitos contra la integridad fisica y psiquica

- Maltrato relevante

- Delitos contra la integridad, libertad e indemnidad sexual
- Robo calificado

- Delito contra la integridad moral

Los diferentes delitos posibles, dentro de cada ambito, fueron categorizados en funcion de
los criterios de gravedad o impacto del delito y de su probabilidad de ocurrencia a partir de la labor
que realizan las personas que trabajan en Fundacion Tierra de Esperanza, el cruce de estos dos
criterios, tal como se observa en la imagen, permite derivar en una priorizacion de riesgos que se
traduce en un perfil institucional especifico que organiza, de mayor a menor, el valor de cada
riesgo y los delitos puntuales con su respectiva descripcion:
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La priorizacion efectuada, respecto al valor de riesgo, que categoriza los diversos riesgos en funcion
de si estos son riesgos muy graves, importantes, apreciables o marginales, permite organizar los
delitos a los que podria, eventualmente, estar expuesta la fundacion. Cabe destacar que la
probabilidad de ocurrencia, asi como la gravedad, son evaluadas y trianguladas a través del proceso
de recogida de informacion que efectud un equipo externo con experiencia en la implementacion
de modelos de prevencion de delitos que, con el apoyo de personal interno, permitieron establecer
las prioridades de trabajo conforme al modo como luego se ven reflejados en la matriz de riesgo
de la institucion.

A partir de la matriz de riesgo se ha confeccionado el Plan Trianual de Prevencion (PTP), bajo un
formato tentativo y flexible, toda vez que, durante su difusion, aplicacion, monitoreo y evaluacion,
se podran presentar eventos que exijan una revision de incrementos o disminuciones de riesgos en
ciertas areas de trabajo de la Fundacion Tierra de Esperanza.

El Objetivo del Plan Trianual de Prevencion (PTP) de Fundacion Tierra de Esperanza es “Dar a
conocer leyes y regulaciones aplicables en el contexto de la prevencion del delito en Fundacion
Tierra de Esperanza con el objeto de prevenir la comision de cualquier conducta que revista
caracter de ilicitud en el marco de las actividades de Fundacion Tierra de Esperanza, y fomentar
el cumplimiento al mas alto nivel de normas profesionales y éticas de todas y todos sus
colaboradores”.

De esta manera, se espera asegurar que todas/os las y los colaboradores de Fundacion Tierra de
Esperanza estén plenamente familiarizados con las conductas prohibidas tipificadas como delito
por la legislacion chilena, asi como también de la normativas internas y externas en el desarrollo
de las actividades de los proyectos y programas de Fundacion Tierra de Esperanza.
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CARTA GANTT PLAN TRIANUAL DE PREVENCION FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

ACTIVIDADES

N° SEMESTRES

1 Revision diaria del canal de compliance

2 Entrevistas aleatorias a profesionales, técnicos y
administrativos

3 Revision documental, tanto en visita a terrenos, como en
Sistema de Gestion Documental de Fundacion Tierra de
Esperanza.

4 Visita a terrenos de manera aleatoria a proyectos (en la
medida de las posibilidades sanitarias y disponibilidad de
recursos financieros)

5 Monitoreo aleatorio de fiscalizaciones técnica y financiera
archivadas en Sistema de Gestion Documental de Fundacion
Tierra de Esperanza.

6 Supervisiones de cumplimiento de procesos internos y los
requeridos el servicio.

7 Socializacion de normas, circulares, procedimientos,
regulatorios que emanan de los respectivos servicios, asi como
también de normas autorreguladas por Fundacion Tierra de
Esperanza.

8 Capacitaciones sincronicas, asincrénicas y/o presenciales.

9 Conversatorios

10 Reporte semestral a la comision ética y directorio de la
fundacion

11 Elaboracion del diagnostico anual, conforme al resultado del

monitoreo de MPD, con el que se actualizara la matriz de
riesgo con que debera contar la institucion

Es importante destacar que Fundacion Tierra de Esperanza cuenta con otros instrumentos de
control y de guian respecto de actuar de las trabajadoras y los trabajadores, a saber, Reglamente
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y Cédigo de Conducta y Etica (Anexo 2), lo cual
permite a todas y todos quienes trabajan en Fundacion Tierra de Esperanza contextualizar su

trabajo al interior y exterior de la institucion.
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LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DE DELITOS.

A partir de enero del 2022 se crea en Fundacion Tierra de Esperanza el cargo de “Responsable de
Prevencion del Delitos”, dando inicio asi al desarrollo de todo el modelo que exige la nueva
normativa legal a sus organismos colaboradores, y que la Fundacion reconoce la importancia de
incorporarlos en el mas breve plazo a su staff de profesionales para la gestion institucional.

Responsable de la Prevencion de Delitos.

Para el adecuado desarrollo, implementacion y operacion del MPD, el Directorio de Fundacion
Tierra de Esperanza ratifica a la Sra. Maria Eugenia Arellano Chamorro como Responsable de la
Prevencion de Delitos - RPD en Sesion de Consejo del 01 de junio de 2022 (Anexo 3), quien dispondra
de un presupuesto autonomo anual previamente aprobado por la autoridad interna
correspondiente.

Entre las funciones del cargo de RPD, sin que el siguiente detalle sea taxativo, estan las siguientes:

a) Coordinar que las distintas areas del organismo cumplan con los procedimientos y
directrices de prevencion de los delitos incluido en el MPD.

b) Reportar su gestion al Comité de Prevencion sobre el estado del MPD y asuntos de su
competencia y gestion como RPD. Ademas, debera comunicarles inmediatamente cualquier
denuncia que se realice ante la ocurrencia de un delito respecto del mal uso de fondos publicos
o que adquiera connotacion publica al interior de la organizacion.

c) Coordinar con los encargados de cada de proyecto de su respectivo organismo la
reportabilidad y el analisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de
la Comision de ética.

d) Asi mismo, a partir del diagndstico y la Matriz de Riesgos, debe confeccionar un “Plan
Trianual de Prevencion”, que contemple las acciones de prevencion necesarias para enfrentar
los riesgos detectados que detallan acciones, medios y responsables.

e) En conjunto con la Direccion Ejecutiva o la Gerencia del Organismo debera promover los
alcances a la Matriz de Riesgos, Al Plan Trianual, y a los procedimientos y directrices que
hagan operativo el MPD.

f) Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos,
directrices y alineamientos establecidos, como elementos de prevencion de delitos, en el
actuar diario de los trabajadores y terceros involucrados en su actuaciéon, como proveedores
y otros actores esporadicos.

g) Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de delitos.

h) En su funcion de monitoreo de la implementacion efectiva del MPD, debera realizar
revisiones aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras sin previo aviso a cualquiera de
los programas y centros del organismo.

i) Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen
denuncias o reclamos a través de un canal de denuncias.

j) Toda decision que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el articulo 35 inciso
tercero de la Ley N° 21.302 debe ser visada por el RPD, ya sea que la adopte el directorio,
director ejecutivo u otra instancia directiva.

k) Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2 del
presente documento.

l) Debe construir un Resumen Ejecutivo del Plan Trianual que se hara publico en la web
institucional y se difunda por diversos medios.

m) Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, elaborando un
informe anual que entregara al comité de prevencion del érgano directivo, y recopilar los
Informes de Compresion de Proceso, velando porque se realicen en tiempo y forma. También,
debera incorporarlos, si parece necesario, en la revision del Modelo y de la Matriz de Riesgos.
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n) Debe configurar los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan al organismo prevenir su utilizacion en los delitos contra el correcto
uso de fondos puUblicos.
0) Presentara sus reportes directamente al comité de prevencion del Directorio y dérgano
directivo, con copia a la direccion Ejecutiva.
p) Debera rendir cuenta sobre el estado de implementacion y funcionamiento del MPD
conforme a los sistemas de supervision del cumplimiento de este.

Comité de Prevencion de Delitos.

Para el adecuado desarrollo, implementacion y operacion del MPD, y en cumplimiento del
Lineamiento N°4 de la Resolucion Exenta N° 22 de fecha 14.01.2022 del Servicio Mejor Nifez, el
directorio de Fundacion Tierra de Esperanza ha nombrado un Comité de Prevencion de Delitos-CPD
(Anexo 3), que de forma permanente supervigilara las actuaciones del RPD, y que estara compuesto
por tres miembros titulares:

1. Director Ejecutivo de Fundacion Tierra de Esperanza, Don Rafael Alejandro Mella Gallegos,

2. Directora de Desarrollo de Persona de la Fundacion, Dona Soledad Ojeda San Martin, y

3. Presidenta del Directorio de Fundacion Tierra de Esperanza, Dofa Simona de la Barra
Cruzat.

Para una asegurar continuidad de procesos se ha decido incluir reemplazantes de los miembros
titulares cuando por motivo de salud, vacaciones legales u otro motivo, no pudieran sesionar de
manera ordinaria, quedando distribuida de la siguiente manera los reemplazo de: Sr. Rafael Mella
G., sera el Director Técnico Nacional, Sr. Ricardo Suazo Guzman, en el caso de Sra. Soledad Ojeda
San Martin, reemplaza el Sr. Claudio Emilio Guerrero Bolivar, y en caso de Sra. Simona de Barra C.
se considera a cualquier consejero que se encuentre disponible.

Con todo, ellos seran quienes, entre sus actividades principales, sin que el siguiente detalle sea
taxativo, deberan:

a) Supervigilar las actuaciones del responsable de prevencion del delito,

b) En caso de tomar conocimiento de una denuncia, deberan remitirse a la Resolucion Exenta
N° 155 de fecha 14.03.2022 que aprueba el “Procedimiento ante hechos eventualmente
constitutivos de delito en contra de nifnos, ninas y adolescentes que se encuentran
atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Ninez y Adolescencia” que reemplaza a la Circular 05, del 06 de agosto de 2019, del
Servicio Nacional de Menores, a través del cual se da cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 14 de la Ley N° 20.032, o normativa vigente aplicable.

¢) Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de manera inmediata al
Ministerio Plblico, las policias o los Juzgados de Garantia, si refieren al mal uso de fondos
publicos.
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LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCIAS.

Fundacion Tierra de Esperanza en cumplimiento del Lineamiento 5 de la Resolucion Exenta N° 22
del Servicio Mejor Niflez, tiene a disposicion, tanto de sus miembros y colaboradores, como de la
sociedad en su totalidad, el “Canal de Denuncia” o “Canal de Compliance”, cuya finalidad es
recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de manera directa y anénima de
cualquier persona, nifo, nifa y adolescente, familiar de estos, trabajadores de la organizacion, y
en general de cualquier tercero que pueda tomar conocimiento o noticia de algun hecho pertinente
de informar por su relevancia en materia de prevencion de delitos, o por su relevancia penal en
relacion con el Modelo de Prevencion de Delitos de la Fundacion Tierra de Esperanza.

En complemento, una denuncia puede ser realizada por otra via distinta al canal de compliance,
es decir a través de correo electronico, via telefonica, manera presencial o bien a través de un
tercero. Si el denunciante desea mantenerse en el anonimato, corresponde al oficial de
cumplimiento levantar un acta, indicando la fecha, la via utilizada para la denuncia, el contexto
y/o circunstancia de la denuncia, de igual modo se solicitara todos los antecedentes que el
denunciante maneje para hacer la imputacion, solicitando cuando fuere pertinente y posible
documentacion de respaldo, o en su defecto dar a conocer de donde obtenerlos.

Al Canal de Compliance se accede desde la pagina web de la institucion,
https://www.tdesperanza.cl o a través del link https://compliance.tdesperanza.cl, teniendo
especial cuidado con lo dispuesto en la Ley 21.057 y Reglamento de Participacion del Servicio Mejor
Nifez.

En concreto, el canal de Fundacion Tierra de Esperanza ofrece facilidades para que todas las
personas puedan ingresar y presentar sus consultas, sugerencia y denuncias. Ademas, dispone de
correo electronico prevencion.delito@tdesperanza.cl para dar respuestas a las observaciones,
inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de manera mas directa y formal con quien presente el
requerimiento.

Como ha sido descrito a lo largo del modelo y en el Cédigo de Conducta y Etica, se consideran
miembros y colaboradores de la Fundacion a todos quienes tengan algln tipo de relacion con ella,
con independencia de su nivel jerarquico, de la naturaleza de la relacion contractual o de su
ubicacion geografica en el pais. A partir de ello y a través precisamente del Canal de Denuncia,
todos quienes forman parte de la Institucion podran poner en conocimiento de la persona que ocupe
el cargo Responsable de Prevencion de Delitos, todas las consultas de contenido, interpretacion o
aplicacién de Codigos, sugerencias en relacion con su contenido u omisiones; y denuncias que surjan
en relacion con eventuales infracciones al Codigo de Conducta y Etica.

El Canal de Denuncia de Fundacion Tierra de Esperanza, es una herramienta en la que los usuarios,
podran encontrar tres sistemas de comunicacion: consultas, sugerencias y denuncias. El canal sera
revisado diariamente y las respuestas a cada tipo de comunicacion se haran durante las 24 horas
de recibida, ya sea con una respuesta definitiva o bien para informar el periodo que se pueda
entregar una respuesta definitiva. Por defecto, se entregara de manera automatica un codigo
numérico para hacer seguimiento de la comunicacion, de manera que la comunicacion original no
se pierda en el proceso y se tenga una respuesta final de la misma. El canal estara habilitado para
que las personas, puedan escoger entre dos modalidades de uso, ya sea de manera anénima, o bien
identificandose y, en cualquiera de los dos casos, se asegura la confidencialidad.

Los alcances y la forma de funcionamiento del canal han sido difundidos de manera interna, a
través de medios institucionales, como el correo electronico institucional, intranet corporativa,
conversatorios e infografias. De manera externa, a través de la pagina web y redes sociales
institucionales.
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El Canal de Denuncia de Fundacién Tierra de Esperanza esta habilitado para recibir archivos de
respaldo, frente a consultas, sugerencias, y denuncias. Esto permite sumar evidencia frente a las
situaciones que se plantean y/o develan.

Por ultimo, senalar que el Canal de Compliance, permite llevar un registro estadistico respecto de
la consultas, sugerencias y denuncias, lo que visualizamos como una oportunidad para hacer
mejoras pertinentes.

Respecto a las denuncias por delitos contra nifios, nifas o adolescentes se procedera de acuerdo a
la Circular N°155 y a las normas legales, teniendo especial cuidado con lo dispuesto en la Ley
21.057 y Reglamento de Participacion del Servicio Mejor Nifez.

Procedimiento frente a una denuncia:

1.- Confirmacion de la veracidad de la denuncia: es decir, tener una minima comprobacion de
credibilidad respecto de la imputacion que se efectla.

1.1.- Corresponde informar al denunciado que se recibi6é una denuncia en su contra, y que
se abrira un proceso de investigacion para dar credibilidad o no a la imputacion realizada.

1.2.- Recopilar todos los antecedentes que sean necesario para llegar a una conclusion de
continuar con la investigacion, o bien descartarla por falta de méritos:

- Recopilar documentos cuando sea posible.

- Entrevistar testigos, cuando corresponda.

- Tener al menos una entrevista con el denunciado, para que éste pueda expresarse
respecto de la imputacion que se le efectlia, y pueda presentar pruebas, por ejemplo,
para poder contrastarlas con las pruebas que ha acompanado el denunciante.

1.3.- Si la responsable de prevencion de delitos no logra llegar a un resultado concluyente
respecto de la veracidad de los hechos relatados, y/o si estos son confirmados, debe
informar al comité de prevencion del delito, entregar los antecedentes recopilados para
evaluar en conjunto la autenticidad de la denuncia, luego de lo cual el comité debe tomar
la decision de denunciar ante las autoridades o bien tomar medidas sancionatorias seglin
reglamento interno y/o los demas protocolos que sean pertinente.

2.- La responsable de prevencion de delitos debe respetar rigurosamente la confidencialidad del
procedimiento de denuncia y fundamentalmente todo lo que diga relacién con la identidad de la
persona denunciante, y también de la persona denunciada mientras no se logre acreditar cada uno
de los hechos que han sido imputados.

3.- Si la denuncia se realiza por otra via distinta al canal de denuncia, es decir a través del correo
electronico, via telefénica, manera presencial o bien a través de un tercero, y el denunciante
desean mantenerse en el anonimato, corresponde al oficial de cumplimiento levantar un acta,
indicando la fecha, la via utilizada para la denuncia, el contexto y/o circunstancia de la denuncia,
de igual modo se solicitara todos los antecedentes que el denunciante maneje para hacer la
imputacion, solicitando cuando fuere pertinente y posible documentacion de respaldo, o en su
defecto dar a conocer de dénde obtenerlos.

4.- Si la denuncia se realiza por el canal de denuncia, la persona denunciante recibira a través del

mismo canal informacion sobre los pasos a seguir, garantizando la confidencialidad tanto de los
hechos imputados, como de su calidad de persona denunciante.
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LINEAMIENTO 6: COMISION DE ETICA.

Fundacion Tierra de Esperanza, en cumplimiento del Lineamiento 6 de la Resolucion Exenta N* 22
del Servicio Mejor Nifez, compromete la conformacion ad-hoc de una Comision de Etica, de
caracter multidisciplinaria en su composicion, compuesta por 3 miembros (a lo menos), que
prioritariamente servira de consultora y asesora en materias asociadas al desempeiio de las
actividades de cuidado, evaluacion, acompaiamiento e intervencion que ejecuta la FTE en base a
los valores éticos de la Institucion, las directrices del derecho internacional de los humanos de la
ninez, la adolescencia y la familia, y la mejor evidencia disponible, de modo de promover la
reflexion colectiva sobre el quehacer profesional en proteccion y resguardar los derechos de nifios,
ninas y adolescentes.

Los miembros seran elegidos por el director ejecutivo, conforme a un nivel de conocimiento y
experiencia coherente con las finalidades a cargo de la comision, alto grado de honorabilidad y
respeto social. Entre sus miembros se elegira un responsable, quien reportara al Directorio los
resultados de su funcionamiento.

Dicho responsable ad-hoc vela porque exista registro (libro de acta foliado), de audio o video, de
cada reunién en que la comision se retna. Su respaldo siempre estara en las dependencias de la
Fundacion Tierra de Esperanza.

Cada aspecto que sea sometido a la evaluacion de la comision considerara los aspectos éticos y
técnicos del caso que deba revisar, debiendo reunir para sus diagndsticos y acciones, toda la
informacion técnica que sea Util, todos los antecedentes acerca de las acciones ejecutadas por
parte de los profesionales tratantes si los hubiere, del entorno institucional, la historia del nifo,
nifa y de su familia, y considerara siempre aquellos caminos que busquen atenuar o impedir el
dano por la situacion de riesgo ocurrida.

Sin ser excluyente de otros casos que se decidan someter a la evaluacion de la Comision de Etica,
siempre deberan ser analizados aquellos casos donde existan eventuales alcances éticos sobre las
acciones o decisiones que deben adoptarse o que se hayan adoptado en una situacion en particular
respecto de un nifo, nifa o adolescente, por el equipo técnico y que genere cuestionamiento.

Se garantiza el acceso de la respectiva Comision de Etica conformada, el libre acceso por parte de
los nifos, ninas y adolescentes, sus representantes y adultos significativos a través de la correcta
socializacion con cada uno de los sujetos y el analisis de cada caso requerido.

En caso de ser necesario, para aquellos casos que no puedan ser recogidos desde el procedimiento

a cargo de la persona Responsable de Prevencion de Delitos y el Canal de Compliance, la Comisién
de Etica podra desarrollar investigaciones internas.
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LINEAMIENTO 7: CANALES DE INFORMACION.

En linea con las orientaciones que entrega la Resolucion Exenta N° 22 del dia 14 de enero del 2022,
Fundacion Tierra de Esperanza de forma periédica entrega tanto a los nifos, nifias y adolescentes,
como a sus familias y adultos responsables, adscritos a sus proyectos y programas, distintos canales
de informacién, con contenido y material informativo respecta a sus derechos, autocuidado y
proteccion de ambientes, espacios y lugares que pudieran ser un riesgo para su integridad,
herramientas para prevenir el abuso y promover el autocuidado.

Es dable destacar que en conformidad con el derecho a la informacion de nifos, nifas y
adolescentes el material entregado en sus distintos canales no solo esta acorde a su ciclo evolutivo,
sino también a sus capacidades, de manera que la informacion llegue a todos y todas, de manera
abierta y lo mas inclusiva posible.

Los temas abordados a través del canal de informacion de que dispone la Fundacion Tierra de
Esperanza, son los siguientes:

1.- Limites y comportamientos aceptables en la organizacion por parte de los colaboradores y
colaboradoras hacia ellos y entre ellos;

2.- Consecuencias si no se respetan las reglas sobre el trato con los demas usuarios;

3.- Qué hacer si alguien transgrede sus limites y no cumple las reglas respecto al trato con ellos;
4.- Y qué hacer si sufren un maltrato o abuso.

Este proceso es desarrollado por la Direccion Técnica de la Fundacion, en conjunto con Direccion
de Comunicaciones. Las principales actividades son las siguientes:

- Entrevistas de ingreso con ninos, nifias y adolescentes.

- Entrevistas de ingreso con familias.

- Firma de Carta de Compromiso.

- Talleres dirigidos a nifos, nifas y adolescentes.

- Talleres dirigidos a familias.

- Difusion de material audiovisual en los equipos.

- Difusion de material audiovisual a través de redes sociales.

Es importante destacar que estos topicos se desarrollan en espacios acogedores para nifos, nifias
y adolescentes, a través de la escucha activa y metodologias pertinentes y atractivas.

Siguiendo con la orientacion de la Resolucion Exenta N° 22 del Servicio Mejor Nifiez, un tema que
resulta necesario trabajar es el correcto uso de los fondos publicos, a lo que la Fundacion agrega
la correcta relacion con los funcionarios publicos, toda vez que el Estado a través de sus diversos
Servicios confia a Fundacion Tierra de Esperanza fondos publicos para el uso correcto de ellos. En
este sentido, nuestro compromiso se inicia en primera instancia en la seleccion del personal idoneo
y calificado para desarrollar funciones técnicas, administrativas o contables, con todos los
requisitos de evaluacion y seleccion implementados por nuestra institucion. Una vez seleccionado
el colaborador/a, se continlia con una serie de inducciones obligatorias, dentro de las cuales se
encuentra la Induccion Corporativa, Induccion al cargo y Capacitacion en Prevencion de Delitos.

Por otro lado, Fundacion Tierra de Esperanza, para asegurar la correcta utilizacion de los fondos
publicos, realiza monitoreo y supervision aleatoria permanente y sin aviso. En complemento,
mantenemos un proceso de mejora continua en la administraciéon de fondos publicos, para lo cual
se desarrollan jornadas remotas y/o presenciales, tanto con directoras/es como con
administrativos contables de los proyectos/programas de la Fundacién, para desarrollar en
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conjunto estrategias de prevencion del delito, mostrando y explicando la normativa contable que

rige a cada uno de nuestros proyectos/programas, asi como también las directrices institucionales
respecto a la utilizacion de recursos publicos.
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LINEAMIENTO 8: SUPERVISION, MONITOREO, EVALUACION Y ACTUALIZACION.

Para Fundacion Tierra de Esperanza, los procesos de supervision y evaluacion son parte de las
actividades que normalmente desarrolla la institucion, con el propésito de velar por la mejora
continua en las ejecuciones de los proyectos y programas que el Estado ha confiado a la
organizacion, asi como también, velar por el fiel cumplimiento de la misidn institucional. En este
contexto las actividades de supervision y monitoreo, de evaluacion y actualizacion de los mismos,
nutren de una manera constante el quehacer institucional tanto en la ejecucion técnica como
administrativas contables de los proyectos y programas a lo largo del pais.

De acuerdo a lo anterior y al contexto que demanda el Lineamiento 8° de la Resolucion Exenta N°
22 del 14 de enero del 2022, que emana de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Infancia y Adolescencia, nuestra institucion adscribe al objetivo de
supervisar, monitorear y actualizar el adecuado funcionamiento del Modelo de Prevencion del
Delito, por cuanto esto se alinea con la necesidad de proteger a los nifnos, nifas y adolescentes de
delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de éstos, y resguardar
el correcto uso de recursos publicos y la correcta relacion con funcionarios publicos.

El Sistema de Supervision de la Fundacion Tierra de Esperanza, se concreta a través de diversas
estrategias para garantizar la adecuada ejecucion del Modelo de Prevencion del Delito, incluyendo
la adopcion y el cumplimiento de las normativas internas de los diversos Servicios de Estado,
contenidas en circulares y orientaciones técnicas de las diversas modalidades que ejecuta
Fundacion Tierra de Esperanza, con el objetivo final de verificar el adecuado funcionamiento de
las actividades de control, definidas por este Modelo de Prevencion y evaluar la necesidad de
efectuar mejoras en él.

La correcta supervision y monitoreo nos exige las siguientes actividades, a desarrollar por el
Responsable de Prevencion del Delito:

1) Levantar informacion anual para medir la eficacia del Modelo de Prevencion de Delitos;

2) Revisar la documentacion que respalde las pruebas efectuadas por las areas de soporte;

3) Auditar las actividades de control (mediante muestreo) para efectos de evaluar la efectividad
del Modelo de Prevencion, con énfasis en una disminucion sistematica de las brechas encontradas;
4) Realizar analisis de razonabilidad;

5) Verificar el cumplimiento de las restricciones establecidas en los procedimientos;

6) Establecer seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control;

7) Otras actividades que el Responsable de Prevencion del Delito estime convenientes en materia
de supervision y monitoreo, tanto de cumplimiento normativo, como de procesos.

Precisamente la supervision y monitoreo, nos permite avanzar en la evaluacion del Modelo de
Prevencion de Delitos en términos de diagnosticar las mejoras continuas que requiere Fundacion
Tierra de Esperanza para obtener resultados favorables respecto a su funcionamiento interno,
mejorando con ello la calidad de la atencion de los nifios, nifas y adolescentes, por su constante
preocupacion de proteccién efectiva de sus derechos; asi como mejorando la correcta relacién con
funcionarios publicos y el correcto uso de los recursos pUblicos que se reciban.

Adicionalmente, el Responsable de Prevencion de Delitos debera velar porque se generen
anualmente planes de accion para todas las brechas detectadas.
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ANEXO 1: DECLARACION DE COMPROMISO.

DECLARACION DE COMPROMISO CON MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE LA FUNDACION
TIERRA DE ESPERANZA

Profesional, Técnico, Administrativo, Voluntario, Estudiante en Practica

En [ciudad de suscripcion de declaracion], a [dd/mm/aa]

Yo, [nombres, apellidos], cédula de identidad N° [................. ], [nacionalidad], [estado
civil], [profesion u oficio], [domicilio], [comuna], [c1udad] [Regidn], declaro que en el contexto
de mis labores con la Fundacion Tierra de Esperanza rol Unico tributario N° 73.868.900-3, declaro
que conforme a lo dispuesto en el articulo 4° nimero 3) de la Ley N° 20.393. -, estoy en completo
conocimiento del Modelo de Prevencion de Delitos elaborado por la Fundacion Tierra de Esperanza,
el cual me fue entregado al momento de la suscripcion de la presente declaracion de compromiso,
declarando en este acto que fui capacitado y evaluado en relacion con el mismo y que participé de
la induccién/formacion dentro del proceso de mejora continua de dicha entidad sin fines de lucro,
al mismo tiempo que en cumplimiento de obligaciones establecidas en el articulo 35 de la Ley N°
21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
especificadas en la Resolucion Exenta N° 22 de fecha 14.01.2022 del Servicio Mejor Nifiez.

En ese sentido, a modo meramente ejemplar, declaro:

a) Que he recibido y leido todas las politicas de la organizacion y acepto cumplirlas.

b) Que me comprometo a respetar las normas y limites respecto del trato con los nifios, nifas y
adolescentes.

¢) Que reconozco y acepto el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las autoridades
internas y externas correspondientes.

d) Que estoy dispuesto a someterme a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al ano.

e) Que reconozco y acepto mi obligacion de cooperar con cualquier investigacion interna.

f) Que me comprometo a informar de inmediato a la organizacion si estoy implicado en un proceso
legal vinculado con delitos en contra de nifos, ninas y adolescentes; o vinculado con el mal uso de
fondos publicos; o vinculado con malas practicas en el relacionamiento con funcionarios publicos;
o si fui condenado por un crimen o simple delito.

Nombre Firma







ANEXO 2: CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA FTDE.

Codigo de Conducta y Etica de la Fundacién Tierra de Esperanza

INTRODUCCION

El presente Cédigo de Conducta y Etica de la Fundacion Tierra de Esperanza tiene como principal
fundamento, orientar el comportamiento de todos los miembros de la organizacion, a partir de la
presentacion de los principios éticos elementales a los que han de ceiiirse todas las personas que
conforman la Fundacion, entendiendo como parte de aquellos al directorio, profesionales, técnicos
y auxiliares; como asi también aquellas personas que, indirectamente, también se ven relacionadas
con ella.

En ese sentido, el objetivo es lograr que todas las personas que forman parte de la Fundacion, sea
de forma directa o indirecta, con una relacion de subordinacion de dependencia o no, y bajo
cualquier naturaleza; se encuentren en condiciones de comprender qué es lo que se espera de cada
uno de ellos en cuanto parametro de conducta ética deseable frente a situaciones, momentos y
circunstancias en que exista riesgo de transgresion.

Este Codigo de Conducta Etica cumple una funcion auxiliar y complementaria respecto de cualquier
otra pauta o delineamiento que con anterioridad se haya desarrollado e implementado por parte
de la Fundacion, reforzando la idea de ser un complemento en el modelo de conducta de cada una
de las personas ya descritas.

Asi, todos quienes forman parte de la Fundacion Tierra de Esperanza deberan dar lectura al
presente Codigo para conocer lo que se dispone, regula y guia, debiendo consecuencialmente
actuar en conformidad a los parametros en él establecido. De esta forma, lograr que la comunidad
de la Fundacion logre ceiiirse al modelo de conducta planteado y guiado en este Codigo permitira
una buena organizacion de la Fundacion y, ademas, permitira resguardar de forma profesional,
consciente y arménica tanto a los destinatarios del servicio que presta la Fundacion como asi
también a cada uno de los miembros de su comunidad, fomentando de tal suerte las buenas
practicas y generando, asi, la confianza necesaria que se traduce en valorizar y perpetuar el capital
humano como elemento esencial dentro del funcionamiento integral de la Fundacion.

La entrega del presente Codigo de Conducta Etica, permitira al mismo tiempo dentro del proceso
de mejora continua, dar cumplimiento al nuevo estandar que la funcién publica prestada por la
Fundacion en cuanto colaborador acreditado, exige de conformidad con lo dispuesto en el articulo
35 de la Ley N° 21.605, en que se regula expresamente la necesidad de adoptar e implementar
modelos de organizacién, administracion y supervision para prevenir delitos que afecten la vida,
salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de ninos, nifas y adolescentes y que afecten el
correcto uso de recursos publicos; lo que se ha traducido en la necesidad de implementar un Modelo
de Prevencioén en conformidad a la normativa vigente.



MISION:

Defender los derechos esenciales de la infancia mas vulnerada y marginada, sin consideracion de
etnia, religion u opinion politica, brindandole con afecto y conjuntamente con su familia y la
comunidad, una atencion especializada y comprometida en asegurar la calidad de vida que les
permita proyectar su futuro

VISION:

« Tierra de Esperanza alcanzara niveles de modernizacion en su gestion que le permita gestionar
todos sus programas eficientemente.

« Tierra de Esperanza lograra una eficiente y diversificada gestion en captacion de fondos lo que
le permitira administrar recursos propios permitiendo consolidar su autonomia y desarrollar nuevas
expresiones de la mision a nivel nacional.

« La Fundacion lograra ser un referente significativo a nivel nacional en estrategias de intervencion
que le permitan efectivamente salvaguardar los derechos de los nifios en los sectores marginales
de nuestro pais.

« La Fundacion la compondran un equipo cohesionado y comprometido con un alto nivel técnico en
los niveles directivos y en cada area de intervencion.

VALORES Y PRINCIPIOS:

. Respeto por la vida de los ninos y ninas
. Promover la paz y solidaridad sin ningln tipo de discriminacion.
. Propiciar la tolerancia y equidad entre las personas

MENSAJE DE LA PRESIDENTA DEL DIRECTORIO
DE LA FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA.

Estimados miembros de la Comunidad.

Primero que todo, quisiera agradecer, a nombre de todo el cuerpo Directivo de la Fundacion Tierra
de Esperanza, el que sean parte de nuestra Comunidad y vivan dia a dia el servicio y dedicacion
hacia quienes representan el sector mas vulnerable de nuestra sociedad, a saber, la nifez y
adolescencia. El trabajo de cada uno de ustedes reviste vital importancia para el éxito de nuestros
desafios y, con ello, el poder hacer mas facil la vida de cada uno de los nifios, nifas y adolescentes
que por diversos motivos han de recibir los servicios que entregamos dia a dia.



Desde la constitucion de nuestra Fundacion, el incansable esfuerzo de todos quienes formamos
parte de ella se ha dirigido a lograr el mejor servicio que todo nifo, nina y adolescente merece
recibir, siendo un auxiliar de aquellos servicios que entrega el Estado en la proteccion de la nifiez
y adolescencia. En ese sentido, hemos sabido lograr destacarnos como una Fundacion seria y
respetada a nivel nacional, principalmente porque se reconocen nuestras buenas practicas, buen
manejo a nivel administrativo y por, sobre todo, el respeto a la vida, integridad y desarrollo de
cada uno de nuestros beneficiarios. En ese ambito cada uno de ustedes, también, desarrolla una
labor fundamental en cuanto a la entrega de un servicio serio, profesional, riguroso, al mismo
tiempo que afectuoso, comprensivo y dedicado.

Por lo mismo, no debemos conformarnos con lo que hemos logrado hasta ahora y, siguiendo nuestros
principios y el sentimiento de servicio publico, es un imperativo seguir mejorando dia a dia. De ahi
la necesidad de contar con un Cédigo de Conductas y Etica que sirva como complemento, regulacion
y a la vez guia para todos quienes formamos parte de esta organizacion, que nos permita, a su vez,
saber qué bienes juridicos, nunca debemos olvidar proteger, como hemos de conducirnos en
relacion con determinadas situaciones que pudieren afectar a los nifos, nifias y adolescentes que
estamos llamados a cuidar, proteger y asistir.

Asi, cualquiera sea el trabajo que se preste, ya sea por un director/a, un profesional, un/a técnico
o un/a auxiliar, aquel debe realizarse en base a una conducta apropiada y éticamente correcta
desde el punto de vista de nuestros principios fundamentales, principios que, ademas, seran
plasmados en todas aquellas politicas y buenas practicas que a través de este Codigo pretendemos
entregar. Con ello ha de vincularse, entonces, una conducta que se traduzca en acciones que
resguarden el trabajo individual y colectivo, sin perder de vista el objetivo principal que es entregar
un servicio de calidad a nuestros usuarios como ha sido hasta ahora; y, en esa misma linea,
mejorarlo y potenciarlo dia a dia.

No quiero dejar pasar la oportunidad para decirles que todo el Directorio de Fundacion Tierra de
Esperanza se siente profundamente orgulloso de todos y cada uno de ustedes. De su trabajo y
dedicacion, pero por sobre todo del respeto y entrega que significa constantemente colaborar para
hacer de nuestra Comunidad la mejor, siendo todos responsables, felizmente, del éxito y
reconocimiento constante tanto del Estado, de nuestros pares, como asi también de nuestros
usuarios. Por lo mismo, somos conscientes de que debemos ser mejores; somos conscientes que
debemos mejorar lo que es posible mejorar, perfeccionar lo que es posible perfeccionar y limitar
lo que es posible limitar; somos conscientes que nuestra labor debe, en base a nuestros estatutos
y principios, encontrarse en constante revision y perfeccionamiento, pues solo de esa forma
lograremos ser lo que se espera de nosotros y que nosotros, en nuestra autoexigencia, esperamos
de nosotros mismos; lograremos, asi, el legado social que hemos buscado constantemente y que
significa mejorar el mundo al que llegamos, enfocandonos siempre en aquellos que, a nuestros
0jos, son quienes han de convertirlo en un mejor lugar: los ninos, ninas y adolescentes de nuestro
pais.

Gracias por entender que el capital humano es lo esencial en toda organizacion. Gracias por ser
parte de nuestra Comunidad. Gracias por recibir, dar lectura y comprender este Cddigo de
Conducta y Etica como parte del desarrollo propio de cada uno de ustedes en esta maravillosa
institucion: nuestra Fundacion Tierra de Esperanza.

CONFLICTOS DE INTERES

Siempre actuaremos en funcion de los mejores intereses de Fundacion Tierra de Esperanza.



Un Conflicto de Interés se produce cuando los intereses personales de un colaborador/a o los
intereses de un tercero compiten con los intereses de la Fundacion. En esta situacion, podria
resultar dificil para el o la colaboradora actuar plenamente en funcion de los mejores intereses de
Fundacion Tierra de Esperanza.

Siempre que sea posible, los y las colaboradores/as deberan evitar los Conflictos de Interés. Si se
hubiera producido un Conflicto de Interés en uno o una colaboradora se encontrara frente a una
situacion que pueda involucrar o dar lugar a un Conflicto de Interés, este debera comunicarlo a su
superior inmediato y/o al responsable del area de Recursos Humanos, Legal o Compliance a fin de
resolver la situacion en forma justa y transparente.

FAMILIAS, PARIENTES Y AMIGOS
Nuestras decisiones en materia de contratacion y desarrollo del personal seran justas y objetivas

Los familiares directos, las parejas y amigos de los y las colaboradores y colaboradoras pueden ser
contratados como empleados o consultores Gnicamente en el caso de que su nombramiento se base
en sus calificaciones, desempefo, competencias y experiencia, y siempre que no exista ninguna
relacion de dependencia laboral directa o indirecta entre ellos.

Estos principios de contratacion justa se aplicaran a todos los aspectos de la relacion laboral,
incluida la remuneracion, entre otros, asi como también en caso de que la relacion se desarrolle
con posterioridad al momento en el que el respectivo colaborador/a se haya unido a Fundacion
Tierra de Esperanza.

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA.

Fundacion Tierra de Esperanza ha definido el presente Coédigo de Etica y Conducta bajo el
cumplimiento de las normas contenidas en la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas; de la Ley N° 21.302.- que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Ninez y Adolescencia; la Convencion Internacional de los Derechos Humanos; y la Convencion
sobre los Derechos del Nifo.

El presente Codigo orienta y tiene como objetivo ser una guia en el comportamiento de cada uno
de los colaboradores y miembros de la Fundacion, siendo un referente obligatorio de actuacion de
cada uno de ellos. Asi, en el desempeiio de sus labores y cumplimiento tanto de la mision como
vision de la Fundacion, puedan hacerse visibles los principios generales que definen a la Fundacion
Tierra de Esperanza, promoviendo la transparencia, equidad, confianza y respeto, valores que
deben manifestarse constantemente en las relaciones con los pares, terceros y la sociedad toda.

AMBITO DE APLICACION.

La aplicacion de este Codigo de Conducta y Etica se extiende a todos quienes forman parte de la
Fundacion Tierra de Esperanza, independiente de la naturaleza de su vinculo, sean dependientes
o externos, abarcando desde los directores/as, profesionales, técnicos y auxiliares; hasta los
consultores, proveedores, voluntarios y cualquier otra persona que se vincule con la Fundacion.



VALORES Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES.

Nuestros valores y principios se encuentran directamente ligados con el objeto de nuestra
Fundacion, consistente en defender los derechos esenciales de la infancia mas vulnerada vy
marginada, sin consideracion de etnia, religion u opinidén politica, brindandole con afecto,
conjuntamente con su familia y comunidad, una atencion especializada y comprometida en
asegurar la calidad de vida que les permita proyectar su futuro.

1) Compromiso con los derechos humanos y laborales.

2) Proteccion y respeto por la vida, salud, integridad fisica y psiquica, y la libertad e
indemnidad sexual de los nifios, nifas y adolescentes.

3) La probidad administrativa en su aspecto patrimonial.

4) La imparcialidad en el ejercicio de la funcion publica.

5) Resguardo y proteccion de informacion confidencial y datos de caracter personal.
6) Medidas contra el blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO COLABORADOR ACREDITADO EN RELACION CON LA FUNCION
PUBLICA.

Atendido el objeto de nuestra Fundacion como asi también la labor que cumplimos dia a dia al
servicio de nifiez, la adolescencia y de los jovenes, y dada nuestra calidad de colaboradores de
diversos organismos estatales, el estandar exigido a cualquier servicio pUblico cumple un rol
fundamental como guia de conducta. Es por ello que este Codigo de Conducta y Etica pretender
ser guia de comportamientos para casos cotidianos, y con ello proteger, resguardar y por, sobre
todo, evitar la vulneracion de bienes juridicos fundamentales, ya sea desde su conculcacion en el
umbral mas bajo -muchas veces, incluso, en ignorancia de su infraccion-, hasta su dafio mas
profundo y serio, y, por tanto, con mayor proteccion del ente estatal.

Asi, al estar intimamente ligada la labor de la Fundacion con el servicio publico, resulta necesario
determinar qué debemos entender por tal, desde un punto de vista funcional, entendiéndola como
la actividad de interés general que el Estado decide y debe satisfacer y, por tanto, también la
Fundacion; toda vez que si bien el Estado es el encargado de asumir la actividad en si del servicio
publico a través de sus diferentes érganos, en otros casos puede ser satisfecha a través de otras
instituciones de Derecho Privado, como es el caso de la Fundacion Tierra de Esperanza.

Al ser, entonces, una funcion estatal delegada en una institucion privada es deber del Estado
asegurar la satisfaccion de la necesidad que la propia ley ha elevado a la categoria de servicio
publico, y eso es precisamente lo que viene a regular con la implementacion de la Ley N° 21.302.-
que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. En ese sentido,
como la Fundacion cumple una funcion publica, junto con la normativa ya citada, se ha de
considerar el estandar que la Ley N° 20.393.- que Establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas-, fija para una correcta demostracion de su actividad de prevencion.

La Fundacion es un “colaborador acreditado”, entendiendo por tal toda persona juridica sin fines
de lucro que, con el objeto de desarrollar las acciones a que se refiere el articulo 2°, sea reconocida
como tal en la forma y condiciones exigidas por la Ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados; y que se traduce en un correcto uso de los
recursos publicos e imparcialidad en el ejercicio de la funcién publica.



QUE ES UNA CONDUCTA ETICA.

En el marco de este Codigo, se entendera por conducta ética el comportamiento con respeto a los
principios establecidos en el presente instrumento, cuyo objetivo es el cumplimiento de la mision
de la Fundacion Tierra de Esperanza, siempre con respeto de los derechos fundamentales de cada
persona por el solo hecho de serlo; velando constantemente por la proteccion de los bienes
juridicos que este Codigo pretende resguardar. Por el contrario, todo acto o conducta que atente
contra los bienes juridicos o intereses que el presente Codigo intenta proteger, sera entendido
como un acto reprochable y, por tanto, merecedor de una sancion.

CONDUCTAS ETICAS.

Las conductas éticas que se refieren en este Codigo, en ningln caso pretenden abarcar todas las
situaciones posibles que pudieren surgir, sino que su objetivo es establecer conductas minimas de
comportamiento que orienten a todo aquel que forme parte de la Fundacion Tierra de Esperanza y
se relacione con ella.

En ese sentido, la Fundacion ha de promover, a través de este Codigo de Conducta y Etica, el
compromiso de comportamiento que deba adquirir toda aquella persona, natural o juridica, que se
vincule directa o indirectamente con ella, quedando prohibidas todas aquellas conductas que
atenten contra los nifas, nifos y adolescentes usuarios y beneficiarios de los servicios que ésta
presta, o bien atenten contra el correcto desempeiio de la funcion piblica y el uso de los recursos
publicos administrados.

Al hablar de conductas éticas, y atendidos lo bienes juridicos protegidos por este Codigo de
Conducta y Etica, sin que la descripcion que sigue sea taxativa, son conductas éticas:

1) Compromiso con los derechos humanos y laborales.

. Para nuestra Fundacion los derechos humanos y fundamentales, consagrados en la
Constitucion Politica de la RepUblica, representan un pilar fundamental en el desempefio diario de
nuestras labores y objetivos.

. Por lo anterior, siempre ha de primar el respeto a la persona por el solo hecho de serlo, sin
ser sujeto de discriminacion por su raza, nacionalidad, edad, género, orientacion sexual, estado
civil, ideologia, religion, discapacidad o cualquier otra condicion personal, fisica o social.

. No se emplearan, por ningin medio, sea mediante contrato de trabajo o contratacion
externa, a ninguna persona que no sea juridicamente capaz de trabajar en conformidad a las
normas legales vigentes, rechazando cualquier tipo de explotacion laboral.

. La Fundacion prohibe en todas sus formas el acoso o abuso, sea fisico, sexual, psicoldgico
o verbal, como asi también cualquier conducta que pueda generar un conflicto al interior de la
institucion y un entorno no acorde a nuestros valores y principios.

. La Fundacion velando por el respeto mutuo entre los y las profesionales, exige que las
acusaciones y/o denuncias de algun tipo de maltrato, cuente con fundamento objetivo. Evitando
asi dafnar la imagen y reputacion de la o las personas acusadas, con imputaciones falsas e injustas.



2) Proteccion y respeto por la vida, salud, integridad fisica y psiquica, y la libertad e
indemnidad sexual de los nifos, ninas y adolescentes.

. En razén del rol social y funcién publica que cumple nuestra Fundacion, se prohibe
cualquier conducta que vulnere en cualquiera de sus formas y desde en el umbral mas bajo, la vida
y salud de los nifos, nifas y adolescentes, cuya atencion cuidado y proteccion se entrega en los
distintos proyectos y programas institucionales.

. La Fundacion Tierra de Esperanza busca el fortalecimiento del rol protector de la familia
en el sentido mas amplio de su actual nocion, asi como el derecho a una vida familiar.

. Asimismo, fundamental es para nuestra labor el derecho y deber preferente de los padres
o de quienes tengan su cuidado, a educar, orientar y salvaguardar a las ninas, nifos y adolescentes.

. Todos quienes tengan contacto con nuestros beneficiarios, han de velar por el respeto y
cuidado de su integridad fisica, psiquica y moral, resguardando siempre la dignidad individual de
cada uno de los nifos, ninas y adolescentes.

. No sera aceptado ningun trato denigrante en cualquiera de sus grados, con independencia
de quién la ejerza, siendo exclusiva responsabilidad de los adultos mantener respetuosamente la
autoridad vertical de las relaciones que en el plano formativo se pudieran dar, sin que aquello bajo
ninguna circunstancia, sea un elemento potenciador o detonante de vulneracion alguna.

. El resguardo de la libertad personal, sexual e individual conlleva la prohibicion de mantener
cualquier tipo de relacion con los menores que no sea aquella propia del cargo o funcion que se
ejerce, debiendo evitarse fotografias, contacto fisico y relaciones interpersonales no adecuadas o
que pudieren malinterpretarse.

. Quienes mantengan relaciones habituales con las nifias, ninos y adolescentes, usuarios de
la Fundacion, deberan entregar todo tipo de antecedentes que sean requeridos por parte de la
Fundacion y que den cuenta de su capacidad y habilidad para el ejercicio de sus funciones.

. Se prohibe estrictamente cualquier tipo de vejamen, ridiculizacion o exposicion a la burla
que pudiere hacerse respecto de cualquiera de nuestros usuarios, que pudiere afectar su dignidad
humana.

3) La probidad administrativa en su aspecto patrimonial.

. La Fundacion y todos sus miembros han de cuidar los activos y subvenciones que se reciben,
por lo que la lucha contra la corrupcion resulta fundamental, encontrandose prohibido cualquier
tipo de soborno o cohecho.

. Las regalias y demas muestras de cordialidad se encuentran estrictamente prohibidas
cuando tengan por finalidad influir indebidamente en una decisién relacionada al objeto de la
Fundacion o personal de sus colaboradores.

. La transparencia resulta fundamental para evitar cualquier tipo de corrupcién y, al
recibirse ingresos desde 6rganos estatales, la informacién que sea de interés general siempre debe
estar a disposicion de la sociedad o quien lo requiera atendido el interés general de la funcion
publica que se desarrolla.



. La Fundacion ha de velar por la eficiencia y eficacia de los recursos que le son destinados,
mostrando un comportamiento econémico acorde a los objetivos planteados y alcanzados, cuidando
siempre el buen uso y manejo de ellos.

. Toda persona miembro, colaborador/a, asesor/a, consultor/a, profesional, técnico o
auxiliar de la Fundacion, debera rechazar y abstenerse de aceptar u ofrecer donativos oficiales o
protocolares cuyo valor sea superior a 1 Unidad de Fomento. Se exceptuan obsequios de caracter
corporativo, invitaciones para participar de celebraciones, cenas, eventos o reuniones de trabajo,
siempre y cuando se encuentren previamente autorizadas por la jefatura directa y que no puedan
ser interpretados como manifestacion de una voluntad que afecte la independencia, imparcialidad
en el ejercicio de la funcion a cargo o la bidireccionalidad justa en las relaciones.

. Resguardar, proteger y dar buen uso a los recursos que proporciona la Fundacion para el
cumplimiento de tareas y roles fundamentales, utilizandose correcta y austeramente,
resguardando siempre una estricta transparencia tanto en su otorgamiento como en su rendicion.

Se prohibe estrictamente no respaldar gastos asociados a la gestion de proyectos y programas de
manera oportuna y pertinente. Por lo tanto, se espera que los Gastos Rechazados, tanto por los
servicios pUblicos como de las propias observaciones internas, sean una excepcion dentro del
proceso administrativo financiero de los proyectos y programas institucionales.

4) La imparcialidad en el ejercicio de la funcion publica.

. Prohibicion de modificar cualquier tipo de informacion relacionada a la Fundacion, sea esta
contable, financiera o de cualquier otra indole, falseando operaciones, haciendo pasar unas por
otras o registrando hechos que den apariencia de cumplimiento en circunstancias que
derechamente no lo son o bien son otra distinta; independiente si el fundamento es un beneficio
propio o en pos de la Fundacion.

. Prohibicion de alterar, modificar o falsear informes profesionales o técnicos, estudios,
encuestas y estadisticas, procurando mantener la objetividad dentro de cada evaluacion o examen
que se realice por parte de la Fundacion o asesores externos.

5) Resguardo y proteccion de informacion confidencial y datos de caracter personal.

. Se deberan tomar todas las medidas necesarias para que el manejo de informacion sensible,
privilegiada, reservada o que de su propia naturaleza resulte confidencial; quede en extrema
reserva y cuidado, evitando cualquier forma de filtracion o divulgacion a personas o instituciones
respecto de las cuales no sea indispensable su necesario conocimiento y legalmente se encuentro
autorizado o exigido.

. Lo anterior debera ser aplicado tanto a la informacion que de los usuarios se conozca, como
asi también respecto de informacion de la Fundacion, incluyendo propiedad intelectual o industrial
de la Fundacion, absteniéndose de usarla en beneficio propio o de terceros, sin que previamente
se hayan obtenido los permisos legales respectivos.

. La informacion que se comparta con la Fundacion ha de ser estrictamente la necesaria para
el desarrollo y desempefio del cargo o trabajo requerido, respetando de tal suerte la intimidad de
cada uno.



6) Medidas contra el blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

. El lavado de activos busca dar apariencia de licitud o legalidad a bienes o activos de origen
ilicito o delictivo. El financiamiento del terrorismo se traduce en la recaudacion o distribucion de
fondos, licitos o no, para apoyar la actividad terrorista segin define el Derecho Internacional.

. La Fundacion se compromete a evitar cualquier colaboracion con personas o entidades que
pudieren tener como objetivo el lavado de activos o financiacion del terrorismo, prestando especial
atencion a cobros y pagos provenientes o dirigidos a paraisos fiscales y a personas que se
desempeiien o se hayan desempeiado en cargos publicos de relevancia, sus familiares o amistades.

Y en general, todas las personas que se relacionen con la Fundacion han de:

. Respetar las normas del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, buscando siempre
mantener un ambiente de trabajo y desarrollo del objeto de la Fundacion seguro, protegiendo
constantemente la salud de todos quienes forman parte de Fundacion Tierra de Esperanza.

. Dar estricto cumplimiento a las leyes aplicables, en particular la Ley N° 20.393.- y Ley N°
21.302, en conformidad a marco otorgado por el Manual de Prevencion de Delitos de la Fundacion
Tierra de Esperanza.

. Queda estrictamente prohibida la intervencion, contacto o relacion de terceras personas
que no sean parte directa de la Fundacion, con las nifas, nifios y adolescentes; sin que medie la
intervencion en la forma y tiempo dispuesta por parte de esta.

. Evitar cualquier tipo de contacto fisico con las nifas, nifios y adolescentes que no fuere
estrictamente necesario; respetando constantemente sus espacios, condiciones y normal
desarrollo.

. Atendida la naturaleza del servicio y en particular el estado de necesidad de los usuarios
de la Fundacion, se buscara constantemente la via del dialogo, educacion y ayuda a los usuarios,
buscando siempre su reinsercion tanto en la sociedad como dentro de sus propias familias, no
olvidando nunca el derecho de aquellas para formar y educar a sus hijos.

. Evitar cualquier tipo de trato denigrante en el mas amplio espectro, cualquiera sea su
fundamentacion o motivacién, buscando constantemente el respeto y dignidad de la persona,
velando siempre que la asimetria en la relaciéon y cuidado no se use indebidamente y por el
contrario, signifique un incremento en el cuidado de las conductas.

. Todas las personas vinculadas con la Fundacion tienen la obligacion de actuar con
responsabilidad e integridad atendido no sélo su cargo, sino que la misién, principios y valores, y
reputacién e imagen de la institucion; evitando que sus acciones y decisiones sean motivadas por
intereses personales.

. Asi también, deberan dar estricto cumplimiento a la legislacion vigente y normativa interna
de la Fundacion, obligandose a asistir y participar de las capacitaciones y modulos dispuestos por
la institucion con la finalidad de resguardar los principios, intereses protegidos y valores rectores
dispuestos en este Cadigo. Evitando los riesgos innecesarios para la seguridad, bienestar, integridad
y salud propia y ajena.

COMITE DE ETICA.



A raiz de la implementacion del presente Codigo, se conformara un Comité de Etica dentro de la
Fundacion, érgano encargado de velar por hacer cumplir las el resguardo y proteccion de los
principios y valores dispuestos en este instrumento, como asi también las reglas y lineamientos
generales establecidos para dicho objetivo, sumandose cualquier normativa complementaria y, en
particular, la aplicacion de los procedimientos dispuestos para el cumplimiento de este Codigo,
radicandose su interpretacion, gestion y supervision de las normas contenidas en éste, como asi
también la resolucion de conflictos e imposiciones de las sanciones correspondientes.

Toda conducta que resultare ser contraria a la legislacion nacional tanto general como especial, y
aquellas infracciones derivadas de la inobservancia del presente Codigo en cuanto a la transgresion
de los principios, intereses y valores dispuestos en este instrumento, seran revisadas en el contexto
de una procedimiento de investigacion desformalizado regulado a través del canal de compliance,
que entre otras caracteristicas, siempre se conducira con maxima discrecion y proteccion de todas
las personas involucradas.

A raiz de lo anterior, sera responsabilidad y obligacién del Comité de Etica evaluar e indicar los
procesos a seguir en caso de existir denuncias o sospechas fundadas en la infraccion de este Codigo
y todo lo que regula, previo informe del Encargado de Prevencion de Delitos, en un proceso de
recopilacion de antecedentes transparente, serio, riguroso y respetuoso de todas las personas
afectadas por el mismo.

CANAL DE COMPLIANCE.

A fin de dar cumplimiento a la mision de prevencion de toda clase de conductas que
pudieren afectar los principios, valores e intereses que la Fundacion esta llamada a velar y proteger
en torno a la infancia y adolescencia; el correcto desempeio de la funcion publica, la adecuada
gestion de los recursos publicos recibidos, se ha dispuesto de un canal de compliance, que en
primer lugar tendra por finalidad ser receptor de toda clase de consultas, dudas o sugerencias
vinculadas o relacionadas con la prevencion de delitos; y que en segundo lugar, servira para recibir
los antecedentes serios y fundados de aquellas denuncias que sea de interés de algin miembro de
la Fundacion presentar.

Todos quienes forman parte de Fundacion Tierra de Esperanza, en su mas amplia
concepcion, estaran obligados a recurrir al canal de compliance, ya sea para verificar la pertinencia
y adecuacion de cierto actuar en relacion con los intereses, valores y principios que se han de
proteger, ya sea para comunicar cualquier hecho o conducta que pudiere poner en riesgo a los
nifos, nifas y adolescentes beneficiarios o a la Fundacion Tierra de Esperanza.

En el caso de las consultas, estas podran ser anonimas, mientras que en el caso de la
comunicacion de hechos que pudieren revestir una infraccion al Codigo de Conducta y Etica, se
requerira identificacion del denunciante, de quien en todo caso se mantendra estricta reserva,
pero de quien se pedira que la comunicacidon sea responsablemente fundamentada, debiendo
siempre respetar tanto la institucionalidad como la dignidad de los afectados, actuando
consecuencialmente siempre de buena fe y manifestando una genuina preocupacion por los hechos
que son de su conocimiento.



ACTA SESION DE CONSEJO
“FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA”

En Concepcioén, a 01 de junio de 2022, siendo las 16.00 hrs., y de acuerdo a lo
informado en citacion, debido a la contingencia actual (COVID-19), esta reunion se
realiz6 via Zoom. Desde el Area de Conectividad de la Fundaci6n, se envi6 la
invitacion a cada Director participante:

Simona de la Barra Cruzat: R.U.T. 12.919.230-5, Presidenta
Leoncio Toro Araya: R.U.T. 5.246.540-0, Secretario
Carlos Contzen Fuentes: R.U.T. 6.947.816-6, Tesorero
Gonzalo Sandoval Zambrano:  R.U.T. 6.720.928-1, Director
Felipe Venegas Pozo: R.U.T. 13.887.656-k, Director

Con la asistencia y participacion del Director Ejecutivo de la Fundacion Tierra de
Esperanza y del abogado asesor de la Fundaciéon en materia de Compliance:

Rafael Mella Gallegos R.U.T. 9.728.102-5 Director Ejecutivo
Francisco Castillo Vera R.U.T. 13.915.672-2 Abogado
TABLA.

PRIMERO. - Citacion y Asistencia. SEGUNDO. - Instalacion. - TERCERO. - Objeto
de la Sesion. - CUARTO. - Desarrollo de la Sesion. -

PRIMERO: Citacién y Asistencia.

Se dej6 constancia que la citacion a esta Sesion de Directorio se hizo de conformidad
a lo sefialado en la ley y los estatutos, sin perjuicio de la concurrencia de todos los
miembros a la presente sesion.

SEGUNDO: Instalacion.
De esta manera, encontrandose presente los cinco Consejeros, se tiene por
constituida esta sesion de Consejo con el quorum legal y estatutario requerido.

TERCERO: Objeto de la Sesion.

La Presidenta del Consejo que preside sefiala que la presente sesion tiene por objeto
tratar lo siguiente: La designacion del Responsable de Prevencion de Delitos y del
Comité de Prevencion de Delitos exigido en el contexto de la implementacion del



N/

Modelo de Prevencion Delitos exigido por el articulo 35 de la Ley 21.302 que crea el
Servicio Mejor Nifiez.

CUARTO: Desarrollo de la Sesion.

A continuacién, la Presidenta Sra. Simona de la Barra C. da la palabra a don
Francisco Castillo, para que exponga el estado de avance de la implementacién del
MPD dentro de la Fundacion, quien al respecto expone que:

- Los documentos que conforman el MPD estan en proceso de revision para ser
socializados dentro de los miembros de la Fundacion Tierra de Esperanza durante
el presente mes.

- El canal de denuncias se estd programando en términos que se convierta en una
plataforma virtual auténoma, proyectando que aquello estara en condiciones de
puesta en marcha durante julio del presente afio.

- Resulta necesario formalizar la designacion de un Responsable de Prevencion de
Delitos y de un Comité de Prevencion de Delitos en cumplimiento de lo instruido
por la Resolucién Exenta N° 22 que propone los Lineamientos de la implementacién
del Modelo Prevencion de Delitos.

- Que, en relacion con esto, se previenen las caracteristicas y perfil del cargo y de los
miembros del comité requerido.

A continuaci6n, la Presidenta Sra. Simona de la Barra C. da la palabra a don Rafael
Mella, para que exponga segin sus conocimientos y experiencias en torno a la
realidad de la Fundacion Tierra de Esperanza, quienes serian las personas idoneas
para los distintos cargos:

- Responsable de Prevencion de Delitos

- Comité de Prevencion de Delitos

Don Rafael Mella Gallegos, para el cargo de Responsable de Prevenci6n de Delitos,
propone a dofia Maria Eugenia Arellano, quien viene ejerciendo funciones como
Encargada de Prevencion de Delitos, desde enero del presente afio 2022, habida
consideracién que en el marco del proceso de mejora continua, incluso antes de la
exigencia del cargo por parte de la Resolucion Exenta N° 22 del Servicio Mejor
Nifiez, se habfa concluido la importancia de la creacién de dicho cargo. En ese
sentido, se propone la ratificacién por el Directorio institucional de dofia Marfa
Eugenia Arellano ahora como Responsable de Prevencién de Delitos (RPD) en esta
sesion de Consejo.
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Don Rafael Mella, para la integracién de un Comité de Prevencién de Delitos que
supervigile el trabajo del responsable de Prevencién de Delitos y de cumplimiento
cuando fuere necesario a la comunicacién de denuncias ante la autoridad
competente, propone los siguientes 3 miembros:

- Soledad Ojeda: Directora de Desarrollo de Personas.

- Rafael Mella: Director Ejecutivo

- Simona de la Barra C.: Presidenta del Directorio

Ademas, en esta sesion se acuerda que estos cargos tendran un reemplazante en
casos que los titulares, ya sea por motivos de salud, vacaciones legales, u otros
motivos, no pudieran sesionar de manera ordinaria, los reemplazantes tendran las
mismas facultades que los titulares. Remplazo de Soledad Ojeda, sera el Sr. Claudio
Emilio Guerrero Bolivar, y en caso de Don Rafael Alejandro Mella Gallegos, sera el
Sr. Ricardo Suazo Guzmién, y para el reemplazo del consejero se considera a
cualquiera de ellos que se encuentre disponible.

Se adjunta al acta:
Resolucién Exenta 22 del Servicio Mejor Nifiez que propone las funciones que ha de
tener cada cargo aqui aprobado.

A continuacién, la Presidenta Sra. Simona de la Barra C. ofrece la palabra si hay
alguna otra opini6n u observacion mas, no habiendo mas que tratar la Sra. Simona
de la Barra C. levanta la sesi6n de esta Reunién de Consejo, siendo las 18.00 horas,
agradeciendo la asistencia de los presentes. -

En conformidad firman los Directores asistentes.

ASISTENCIA SESION DE CONSEJO
Fecha: Concepcién, 01 de junio de 2022.
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